Jak si objednam sluzbu?

Jakoukoli vasi poptavku po ndmi nabizenych sluzbdach si mizete pohodIné zadat do
jednoduchého poptavkového formulare véetné svych kontakt( a pfedpokladaného data
realizace vasi poptavky. DalSi mozZnosti je mezinarodni komunikaéni kanal FreshChat.

Musim se registrovat?
Nemusite. Jakoukoli poptavku mlzete zadat i bez jakékoli registrace a to na vasem PC,
mobilu ¢i na tabletu.

Budou vidét mé kontakty?

Vase kontakty vidét nebudou. Uvidi je az jediny pfimy poskytovatel, ktery si vasi poptavku
rezervuje, aby vam mohl nabidnout své sluzby. Jakmile si vasi poptavku nékdo rezervuje,
okamzité prijde informacni SMS i vdm s kontakty na pfimého poskytovatele.

Kolik mi to bude stat?
Veskeré ndami nabizené sluzby jsou poskytovany za jasné a prehledné danych cenovych
podminek hodinovych sazeb za jednotlivé sluzby:

e Cenik stéhovani

e Cenik vyklizeni

e Cenik uklidu

e Cenik femesinych sluzeb

Komu budu platit?
Za kvalitné odvedenou préci zaplatite pfimo poskytovateli, ktery vam sluzbu zajistil a predal.

Dostanu kontakt na konkrétniho poskytovatele?

Ano. Jakmile si poskytovatel zarezervuje vasi poptdvku, dostanete okamzité informacni SMS
s pfimym kontaktem na tohoto poskytovatele. Veskeré podrobnosti jako datum, ¢as, rozsah
praci ¢i cenu si tak domluvite jiz pfimo mezi sebou, bez jakéhokoli zprostfedkovatele a
zbytecného zdrzovani.

Za jak dlouho se mi nékdo ozve?

Casové odezva je prevazné v rozsahu od nékolika sekund do 3 hodin tenty? den, kdy si
poptavku zadate. Pokud by vasi poptavku nikdo nedokazal realizovat z dlivodu jiz
obsazenych termin( shodnych s vdmi poZzadovanym terminem, budeme vas o této
skutecnosti informovat prostfednictvim emailu.

Kdo mi rudi za kvalitu prace?
Za kvalitu veskeré odvedené prdace ruci pfimo poskytovatel, se kterym si vSe domlouvate a
kterému za odvedenou priaci platite.

Co je to urgentni vyjezd?

Urgentni vyjezd je vas pozadavek, kde chcete sluzbu poskytnou pokud mozno okamzité.
Tento pozadavek je zpoplatnén, nebot poskytovatelé vas musi upfednostnit pred ostatnimi
OBJEDNATELI, ktefi si sluzby objednali pfed vami. Vyjezd je vétSinou uskutecnén do 2 hodin
od vloZeni vaseho pozadavku.



https://extra-services.eu/cz/remesla-cenik.html
https://extra-services.eu/cz/uklid-cenik.html
https://extra-services.eu/cz/vyklizeni-cenik.html
https://extra-services.eu/cz/stehovani-cenik.html

Mohu néjak hodnotit poskytovatele?
Ano. MUZete si poskytovatele najit na mezinarodnim portalu EXTRA SERVICES a v jeho vizitce
ho ohodnotit dle vasi spokojenosti.

Jaky je rozdil mezi partnerem a franchisantem?

Pokud vam bude sluzbu poskytovat PARTNER, je to osoba i subjekt, ktery se u nas
zaregistroval s umyslem poskytovat své sluzby, ale nezname presné jeho kvality.
FRANCHISANT je naopak osoba ¢i firma, jejiz kvality jsou na té nejvyssi Urovni, nebot byli
radné proskoleni, vybaveni a predem ovéreni, nez se stali FRANCHISANTY mezindrodni sité
EXTRA SERVICES.

Mohu diskutovat o cené?

Ano, samozirejmé mUzete. Ale je dobré védét, Ze poskytovatelé maji v databazi mezinarodni
franchisové sité EXTRA SERVICES k dispozici tisice poptavek mési¢né, ze kterych si mizou
vybirat a bohuzel je obdobi, kdy je o pracovité a Sikovné lidi velka nouze. Je dobré si
uvédomit, Ze nejlevnéjsi nabidka nemusi byt ta nejlepsi a kazdy poskytovatel zna svoji cenu.

Dostanu doklad za platbu?
Ano, samoziejmé. Kazdy poskytovatel je povinen dat vam doklad o pfijaté platbé.




