Vseobecneé obchodni podminky spolecnosti RISS
COMPANY s.r.o., IC 25237195,

platné pro poskytovani veskerych sluzeb
mezinarodni franchisové sité EXTRA SERVICES

I. Uvodni ustanoveni

1. Spole¢nost RISS COMPANY s.r.o., IC 25237195, se sidlem Nadrazni 24, Plzesi 301 00, je
obchodni spole¢nosti s rucenim omezenym vedenou u Krajského soudu v Plzni pod spisovou
znackou C 11465 a je provozovatelem mezinarodni franchisové sit¢ EXTRA SERVICES a
provozovatelem internetového portalu https://extra-services.eu, ktery shromazd’uje poptavky a
objednavky Objednatelt po sluzbach a tyto poptavky a objednavky po sluzbach predava svym
FRANCHISANTUM a PARTNERUM, ¢lentim mezinarodni sit¢ EXTRA SERVICES.

2. Spole¢nost RISS COMPANY s.r.o. je spole¢nosti, ktera ma vybudovanou mezinarodni
franchisovou sit FRANCHISANTU a obchodnich PARTNERU, kteti podnikaji svym
jménem, pod svym IC, ale veskeré sluzby poskytuji pod mezinarodni registrovanou znackou
EXTRA SERVICES a jsou vazani poskytovat své sluzby za stejnych podminek, které jsou
centraln¢ stanovené spolec¢nosti RISS COMPANY s.r.o.

3. Spole¢nost RISS COMPANY s.r.o. timto vydava tyto VVseobecné obchodni podminky (dale
jen ,,VOP*), které jsou obchodnimi podminkami, platnymi na celém tizemi Evropské unie.
VOP tak tvori nedilnou soucast kazdého smluvniho vztahu uzavieného mezi smluvnimi
stranami. Témito smluvnimi stranami jsou mysleny ze strany ZHOTOVITELE vsichni
FRANCHISANTI a smluvni PARTNERI spole¢nosti RISS COMPANY s.r.0. a ze strany
OBJEDNATELE jsou smluvnimi stranami mysleny veskeré fyzické ¢i pravnické osoby, které
objednavaji jakékoli sluzby nabizené a poskytované mezinarodni franchisovou siti EXTRA
SERVICES.

4. Smyslem VOP je zejména stanovit a upiesnit prava a povinnosti Zhotovitele i Objednatele
a dalsi podminky poskytovanych sluzeb. Tyto VOP jsou vsem vetejné dostupné na adrese
https://extra-services.eu/pdf/cz/extra-services-vseobecne-obchodni-podminky.pdf ve formatu
PDF a kazdy Objednatel je povinen se s témito VOP seznamit. Objednanim jakékoli sluzby
mezinarodni franchisové sit¢ EXTRA SERVICES vyslovuje Objednatel souhlas s témito
VOP. V piipadé odchylnych ujednani ve Smlouvé o dilo, ¢i smlouvé ramcové, maji tato
ujednani piednost pied znénim VOP.

5. Pro ucely smluvniho vztahu a VOP se rozumi:

1. Stehovanim: provedeni dila dle smluvniho vztahu, jez spociva v nalozeni a prepravé
stéhovanych predmétt z mista odeslani ¢i nalozeni do mista uréeni a v jejich
nasledném vylozeni a predani Objednateli (pfipadné véetné dalsich dojednanych
sluzeb).

2. Steéhovanymi predmeéty: movité veci, které jsou predmétem stéhovani, tj. véci, které
Zhotovitel dle pozadavku Objednatele nalozi v misté odeslani, prepravi na misto
urceni a zde nasledné vylozi a preda Objednateli. Standardnimi stéhovanymi piedméty
jsou mysleny predméty, jejichz jednotliva vaha nepiesahne 100 kg/ks.


https://extra-services.eu/pdf/cz/extra-services-vseobecne-obchodni-podminky.pdf

3. Mistem odeslani (nakladka): misto uréené Objednatelem, odkud jsou predmeéty
stéhovany, tedy misto, kde jsou stéhované predméty Zhotovitelem nalozeny.

4. Mistem uréeni (vykladka): misto uréené Objednatelem, kam jsou predméty stéhovany,
tedy misto, kde jsou stehované piedméty vylozeny a predany Objednateli.

5. Uklidem: provedeni dila dle smluvniho vztahu, jez spo¢iva ve smluveném tklidu ¢i
Cisténi na uvedeném misté ¢i adrese urc¢ené Objednatelem (piipadné veetné dalsich
dojednanych sluzeb).

6. Uklidovymi sluzbami: standardni ¢i generalni uklid rodinnych dom, byté, kancelati,
restauraci, hotela, prodejen, obchodnich prostor, atd., pii ¢emz se uklidem rozumi
myti a tklid veskerych bytovych a nebytovych prostor, myti oken, zaluzii, ramu,
dveri, ¢isténi pohovek, sedacek, koberct a dalsich uklidovych ukont, které Zhotovitel
dle pozadavku Objednatele vykonava.

7. Mistem uklidu: misto uréené Objednatelem, kde budou uklidové sluzby Zhotovitelem
provedeny.

8. Remeslné sluzby: femesIné, maliiské, montazni, zednické, truhlatské a tidrzbaiskeé
prace jako napiiklad: malovani, montaze nabytku a kuchynskych linek, zdéni pricek,
¢isténi odpadu, rekonstrukce bytovych jader, vymeny svétel, zasuvek, umyvadel,
bourani, udrzby zeleng, dokoncovaci stavitelské prace a ostatni pridruzené sluzby,
které jsou vSeobecné znamé jako femesiné sluzby ¢i prace takzvanych hodinovych
manzeli a které Zhotovitel dle pozadavku Objednatele vykona.

9. Mistem vykonu: misto urcené Objednatelem, kde budou dojednané femesiné sluzby
Zhotovitelem provedeny.

10. Smluvni vztah: je myslena kazda objednavka, kterou provede fyzicka ¢i pravnicka
0soba a to osobnim vlozenim objednavky do online objednavkového formulafe na
webovych strankéach https://extra- services.eu, emailem, prostiednictvim CHAT
komunikace, osobné¢ ¢i jinym zpusobem, ktery se Zhotoviteli jevi jako zavazny.

I1. Povinnosti Objednatele

1. V ptipad¢€ pozadavku na stéhovaci sluzby je Objednatel povinen s dostatecnym ¢asovym
piedstinem Zhotovitele informovat zejména o:

1. mnozstvi, objemu, hmotnosti, naro¢nosti a povaze stéhovanych predméta

2. stehovanych predmétech, jez vyzaduji zvIlastni péci ¢i mimotradnou obezretnost,
zejména pokud jde o kiehké, cenné, starozitné ¢i nadmeérné predmeéty

3. jakychkoliv, byt potencialnich problémech spojenych s manipulaci, montazi ¢i
demontazi se stechovanymi predmeéty, nebo o jakékoli problematice souvisejici se vstupem na
misto odeslani ¢i misto uréeni

4. hodnoté stehovanych predméta (Objednatel predlozi Zhotoviteli soupis veskerych
stéhovanych predméta s uvedenymi odhadnimi cenami)

5. piesném terminu stéhovani

2. V ptipadé poZzadavku na uklidové sluzby je Objednatel povinen s dostatecnym casovym
predstihem Zhotovitele informovat zejména o:

1. objemu, naroc¢nosti, rozsahu a povaze daného uklidu



2. cisténych predmétech, jez vyzaduji zvlastni péci ¢i mimotadnou obezietnost,
zejména pokud jde o kiehké, cenné, starozitné ¢i vzacné predmety

3. jakychkoliv, byt potencialnich problémech spojenych s manipulaci, montazi ¢i
demontazi, nebo o jakékoli problematice souvisejici s pouzitim ¢isticich pripravka

cisténych predméta s uvedenim odhadnich cen)
5. presném terminu zahajeni uklida

3.V ptipadé pozadavku na femesiné sluzby je Objednatel povinen s dostatecnym ¢asovym
piedstinem Zhotovitele informovat zejména o:

1. objemu, naro¢nosti, rozsahu a povaze poskytovanych sluzeb

2. 0 ukonech sluzby, jez vyzaduji zvlastni péc¢i ¢i mimoradnou obezietnost,
jakychkoliv, byt potencialnich problémech spojenych s manipulaci, montazi ¢i demontazi,
nebo o jakékoli problematice souvisejici s pouzitim specialni techniky ¢i problematikou
pristupnosti

3. hodnot¢ opravovanych ¢i ménénych predméta (Objednatel predlozi Zhotoviteli
soupis veskerych opravovanych predmeéta s uvedenim odhadnich cen)

4. presném terminu poskytnuti femeslnych sluzeb

V ptipade, ze Objednatel poskytne Zhotoviteli informace nepravdivé, nepiesné, neaplné ¢i
zavadgjici a Zhotoviteli v dusledku toho vzniknou zvlastni vydaje ¢i skody, je Objednatel
povinen takové zvlastni vydaje ¢i skody Zhotoviteli bezprostiedné nahradit.

4. Objednatel je povinen Zhotoviteli oznamit tdaje o adresach, telefonnich kontaktech a
elektronickych adresach (e-mailech), prostiednictvim kterych Ize Objednatele ¢i osoby
poveérené asistenci mozno vyuzit jako ptimy kontakt pred poskytnutim kterychkoli vyse
zminénych stéhovacich, uklidovych ¢i femesinych sluzeb, béhem poskytovani téchto sluzeb,
ale i nasledné po ukonceni jakychkoli poskytovanych sluzeb. V pripadé zmeny téchto udaju je
Objednatel povinen Zhotoviteli neprodleng, nejpozdéji vsak do 24 hodin, oznamit tuto zménu.

5. Objednatel je povinen pied stéhovanim stéhované predméty opattit primérenym obalem,
ledaze bylo smluvné dohodnuto jinak.

6. Objednatel je povinen byt pfitomen v misté odeslani pii nakladani stéhovanych piedméta.
Po nalozeni stéhovanych predmétu je Objednatel povinen zkontrolovat, zda nebyl v misté
odeslani zapomenut zadny ze stéhovanych predméta.

7. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli pti poskytovani stéhovacich, tklidovych
nebo femeslnych sluzeb veskerou souc¢innost, kterou lze na ném spravedlivé pozadovat.

8. Objednatel je povinen davat pokyny ohledné vylozeni st¢hovanych predmétu.

9. Objednatel je povinen byt ptitomen v misté uréeni v dohodnutém terminu a ¢ase pro ucely
predani poskytnutych st¢hovacich, uklidovych ¢i femeslnych sluzeb a tyto sluzby finalné
pievzit a zkontrolovat. Pievzeti téchto sluzeb je Objednatel povinen Zhotoviteli pisemné
potvrdit. Pokud Objednatel porusi povinnost byt ptitomen v misté uréeni v dohodnutém



terminu a Case, je sluzba brana za fadné pievzatou ukoncenim jakékoli sluzby Zhotovitelem a
nelze poté jakkoli reklamovat dokoncenou sluzbu.

10. Objednatel je povinen Zhotoviteli, v piipadé své nepfitomnosti na misté uréeni, za véas
sdélit pokyny ohledné zptisobu, jak se stéhovanymi predmeéty nalozit. V opa¢ném ptipadé je
Zhotovitel opravnén stehované predméty vylozit na vhodném misté, které sam urci. Ma se za
to, ze timto jsou stéhované predméty fadné predany.

11. Objednatel je povinen pii predani st€éhovacich, uklidovych ¢i femesinych sluzeb ihned
provést kontrolu kvality provedeni sluzby. Ptipadné viditelné vady, poskozeni ¢i zniceni
zpusobené Zhotovitelem, je Objednatel povinen ihned oznamit Zhotoviteli a v ptipad¢, ze
vadu ¢i poskozeni nelze odstranit na misté, sepsat se Zhotovitelem zapis o $kodg, jinak ztraci
narok na jeji nahradu.

I11. Cena a platebni podminky

1. Objednatel je povinen za jakékoli st€hovaci, uklidové ¢i femeslné sluzby poskytnuté
FRANCHISANTEM ¢i PARTNEREM mezinarodni franchisové sit¢ EXTRA SERVICES
zaplatit cenu ve sjednané vysi a sjednanym zpasobem na zaklad¢é smluvniho vztahu.
Zhotovitel je opravnén cenu primeérene navysit v okamziku, ze mu pii poskytovani sluzby
vzniknou nepiedvidatelné a jiné jim nezavinéné vydaje. Zhotovitel je povinen Objednatele o
navyseni ceny neprodlen¢, nejpozd¢ji vsak do 5 dna, informovat. Zhotovitel stanovuje
minimalni Gctovaci doby, minimalni ¢astky a uptesnujici kritéria pro uréeni ceny za
st¢hovaci, uklidové nebo femesIné sluzby nasledujicim zptasobem:

1. Cena je vzdy stanovena jako hodinova sazba sluzeb mezinarodni franchisové sit¢ EXTRA
SERVICES. Veskeré ceny za poskytované sluzby jsou podrobné uvedeny v cenicich
jednotlivych sluzeb mezinarodni sit¢ EXTRA SERVICES pro kazdy jednotlivy stat EU, ve
kterém jsou sluzby poskytovany. V kazdém ceniku pro dany stat EU je vzdy uvedena
minimalni t¢tovana cena a meéna za jakékoli poskytované sluzby.

2. Poskytuje-li sluzby FRANCHISANT ¢i PARTNER mezinarodni franchisové sit¢ EXTRA
SERVICES, ktery neni platcem DPH, je pro Objednatele myslena minimalni ti¢tovana castka
cena a ména uvedena bez DPH.

3. Hodinova sazba dle platného ceniku mezinarodni franchisové sit¢ EXTRA SERVICES je
uctovana a zapocina bézet vzdy od zahajeni praci na misté odeslani (nakladky), misté uklidu
nebo misté vykonu femesinych sluzeb a praci jakéhokoli ¢lena mezinarodni sit¢ EXTRA
SERVICES.

4. Jedna-li se o stéhovani, uklid nebo femeslnou sluzbu poskytnutou v ramci mésta ¢i obce,
kde byly poskytované sluzby zahajeny, je hodinova sazba a tim padem vypocet ceny dle
platného hodinového sazebniku ukonéen piedanim hotového dila.

5. Jedna-li se o stéhovani mimo ramec meésta ¢i obce, kde byly poskytované sluzby zahajeny,
je hodinova sazba a tim padem vypocet ceny dle platného hodinového sazebniku vypocitavan
navratem (dojezdem) na misto, kde zacaly byt sluzby poskytovany. (Stéhovanim z bodu A do
bodu B jsou sluzby ukoncené a zaroven uctované az opétovnym navratem Zhotovitele do
bodu A).



6. Jedna-li se o uklidové nebo femesIné sluzby mimo pusobist¢ ZHOTOVITELE, ¢ili
ZHOTOVITEL jede k OBJEDNATELI ze svého sidla do mista tklidu ¢i vykonu femeslné
sluzby a nazpét, bude nasledna cena t¢tovana a navysena o najeté kilometry dle platného
ceniku daného statu, ve kterém bylo sluzby vyuZito.

7. Zhotovitel uctuje platbu za sluzby ¢i ujeté kilometry na zakladé verejné dostupného
aktualniho ceniku mezinarodni sit¢ EXTRA SERVICES pro konkrétni sluzbu a dany stat, ve
kterém jsou sluzby poskytovany, neni-li smluvné domluveno jinak.

8. Pted poskytnutim jakékoli st€hovaci, tiklidové nebo femesiné sluzby od FRANCHISANTA
nebo PARTNERA mezinarodni franchisové sit¢ EXTRA SERVICES je Objednatel povinen
Zhotoviteli zaplatit zalohu ve vysi 100 % sjednané ceny, ledaze bylo smluvné dohodnuto
jinak.

9. Objednatel neni opravnén zadrzet platbu ¢i jeji ¢ast z davodu jakychkoliv reklamaci
poskytnuté sluzby. Objednatel rovnéz neni opravnén zapocist vaci cené ¢i jeji ¢asti jakékoli
pohledavky vici Zhotoviteli. V ptipadée jednani v rozporu s timto ustanovenim se Objednatel
dostava do prodleni s thradou. Objednatel neni opravnén postoupit jakoukoliv pohledavku
vzniklou ze smluvniho vztahu vici Zhotoviteli tieti osob¢ bez predchoziho pisemného
souhlasu Zhotovitele.

10. V pripadé prodleni Objednatele s platbou za sluzby, uhradi Objednatel Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni a po 15 dnech
prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny z dluzné castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

11. Smluvni ceny pii mezinarodnim stéhovani nebo pfi poskytovani tklidovych ¢i femesinych
sluzeb neobsahuji clo, DPH ani poplatky, které mohou byt a¢tovany na uzemi tretich zemi a
pojisténi nad ramec standardniho pojisténi.

12. Ceny za mezinarodni ptepravu, nebo za poskytované uklidové ¢i femesiné sluzby v
zahrani¢i mohou byt ovlivnény zménami hodnoty cizich mén, dafiovymi a bezpec¢nostnimi
predpisy, legislativou tretich zemi a podobné. Zhotovitel ma pravo primérené cenu upravit,
pokud tyto okolnosti nastanou a Objednateli vicenaklady takto vzniklé nauctovat. Doba
splatnosti danového dokladu s témito naklady se stanovuje na 5 pracovnich dni ode dne
vystaveni.

13. V ptipadé pozadavku Zhotovitele na financ¢ni jistinu za ptipadnou likvidaci uskladnénych
stéhovanych predmétt, odpadi z uklidd nebo odpadi z poskytovani femeslnych sluzeb je
Objednatel tuto jistinu povinen zaplatit v pozadované vysi pied poskytnutim kterékoli sluzby
¢lenim mezinarodni franchisové sit¢ EXTRA SERVICES.

IV. Prava a povinnosti Zhotovitele

1. ZHOTOVITEL je povinen stéhovani, uklid ¢i femeslnou sluzbu provést v dohodnutém
terminu a Case s odbornou péci a profesionalitou. Zhotovitel je zejména povinen pri
poskytovani stéhovacich, tiklidovych a femesInych sluzeb postupovat obezietné a zdrzet se
vseho, co by mohlo vést k poskozeni, znic¢eni ¢i ztraté predméta OBJEDNATELE.



2. ZHOTOVITEL je povinen stéhované predmeéty v misté odeslani nalozit a v misté uréeni
vylozit dle pokynt Objednatele.

3. ZHOTOVITEL se snazi pti poskytovani st¢hovacich, uklidovych a femeslnych sluzeb vyjit
vstric pokynium a pozadavkim Objednatele. ZHOTOVITEL je povinen Objednatele upozornit
na nevhodnost obdrzenych pokyni a pozadavka.

4. ZHOTOVITEL je povinen stéhované predmeéty Objednateli v misté urceni piedat. S
ohledem na ustanoveni ¢l. I1. 10 jsou provedené sluzby tadné predany i v ptipadé¢, ze
Zhotovitel stéhované piedméty vylozi na vhodném misté, které sam urci, jelikoz Objednatel
porusil povinnost stéhované piedméty prevzit a nedal Zhotoviteli zav¢as pokyny, jak se
stéhovanymi predméty nalozit.

5. ZHOTOVITEL ma pravo kdykoli, a bez piedchoziho souhlasu Objednatele vstupovat do
smluvniho vztahu s tretimi stranami za t¢elem realizace poskytovanych sluzeb.

6. ZHOTOVITEL ma pravo zvolit dopravni prostiedek pro silni¢ni, leteckou ¢i namorni
piepravu dle vlastniho uvazeni a zkusenosti.

7. Zhotovitel ma pravo zvolit ¢istici prostredky pro dany druh uklidu dle vlastniho uvazeni a
zkusenosti.

8. Zhotovitel ma pravo zvolit jakékoli vybaveni pro dany druh femesIné sluzby dle vlastniho
uvazeni a zkusenosti.

9. ZHOTOVITEL ma pravo zadrzet stehované predmety Objednatele v piipadé, ze nebyly
vyrovnany veskeré zavazky Objednatele vici Zhotoviteli. Zhotovitel ma zastavni pravo na
veskeré stéhované predméty v hodnoté dluzné ¢astky a naklady spojené s uskladnénim (po
celé obdobi, béhem kterého bylo zastavni pravo uplatnéno), spravou stehovanych predmétd,
prodejem i ptipadnymi dalsimi naklady vzniklymi nevyrovnanim zavazku Objednatele vici
Zhotoviteli. Jestlize Objednatel do 14 dni od odeslani vyzvy Zhotovitelem neuhradi dluznou
castku, ma v takovém pripadé Zhotovitel pravo stéhované ¢i uskladneéné predméty prodat a
uhradit tim vznikly dluh. Finanéni prostiedky utrzené nad ramec dluzné ¢astky budou
poukazany Objednateli na uvedeny bankovni tcet do 14 dni ode dne nabyti.

V. Piredméty a sluzby vyloucené ze stéhovani

1. Ze stéhovani, ledaze bylo smluvné dohodnuto jinak, nebo predpisy treti zemé urcuji jinak
(napt. alkohol, potraviny), se vylucuji zejména:

1. Ziva zvirata a rostliny
2. umélecka dila ¢i sbératelské predméty

3. jiné predméty vysoké hodnoty (Sperky, penize, drahé kameny a kovy, cenné papiry
ajiné)

4. dalsi vzacné predméty
5. predméty nebezpecéné (zbrang, vybusniny, hoflaviny a jiné)



2. Zhotovitel neni odpovédny za skodu, jez vznikla na piedmétech vyloucenych ze stéhovani,
které se bez védomi a souhlasu Zhotovitele staly predmétem stéhovani.

3. Zhotovitel nezajistuje stehovani nebo instalaci predméta upevnénych ke sténam, podlaham
nebo stropum, ledaze bylo smluvné dohodnuto jinak.

4. Posadka vyslana Zhotovitelem k realizaci stéhovani neni opravnéna ménit smluvni
ujednani nebo souhlasit s vykonem prace, ktera nebyla predem smluvné¢ ujednana. Objednatel
nema pravo tyto sluzby po posadce Zhotovitele pozadovat. V ptipad¢, ze Zhotoviteli v
dusledku tohoto vzniknou zvlastni vydaje ¢i $koda, je Objednatel povinen takové zvlastni
vydaje ¢i skodu Zhotoviteli bezprostiedné nahradit.

V1. Odpovédnost Zhotovitele za §kodu

1. Zhotovitel odpovida za poskozeni, zni¢eni, ztratu nebo znehodnoceni stéhovanych,
uklizenych, ¢isténych ¢i svéfenych predméta (dale jen ,,8koda®), ke kterym doslo v dobé od
zahajeni poskytovani konkrétni sluzby v misté odeslani, uklidu ¢i vykonu do predani hotove
sluzby.

2. Zhotovitel odpovida za skodu pouze do vyse 30 % sjednané ceny, ledaze bylo smluvné
dohodnuto jinak (pro zabezpeceni vyssich pojistitelnych rizik je nezbytné u Zhotovitele
stéhované predméty primérené pojistit).

3. Zhotovitel neodpovida za skodu, jestlize ji nemohl pti vynalozeni odborné péce predejit ani
odvratit. Zhotovitel neodpovida za skodu, zejména pokud byla zptasobena Objednatelem,
vadou, prirozenou povahou a stavem stehovanych, ¢isténych ¢i svétenych predméti,
atmosférickymi ¢i klimatickymi podminkami, elektrickou, elektronickou ¢i mechanickou
poruchou, nebo vadnym obalem téchto predméta. Zhotovitel dale neodpovida za skodu na
kiehkych predmétech, pokud prokaze, ze ucinil vsechna obvykla opatieni k jejimu predejiti.

4. Pro aspésné uplatnéni naroku z odpovédnosti za skodu, je Objednatel povinen do 3 dnt od
predani oznamit Zhotoviteli skodu pisemné. Ptilohou takového oznameni je seznam
poskozenych, zni¢enych ¢i ztracenych stéhovanych nebo svétenych predméti, veetné jejich
deklarované hodnoty a specifikace skody.

VI1I. Zména Smlouvy

1. Objednatel je opravnén pied zahajenim poskytnuti stéhovacich, uklidovych ¢i femeslnych
sluzeb zménit misto odeslani, misto uré¢eni, misto Uklidu, misto vykonu, nebo stéhovani, tklid
¢i femeslnou sluzbu zcela zastavit. Objednatel je vsak povinen nahradit vydaje ¢i skodu, ktera
timto Zhotoviteli vznikne. Objednatel neni opravnén pied zahajenim stéhovani, uklidu nebo
femeslné sluzby zménit misto odeslani, misto uréeni, misto Uklidu, misto vykonu, nebo
stéhovani, uklid ¢i femeslnou sluzbu zcela zastavit, jestlize to neni zejména s ohledem na
provoz Zhotovitele proveditelné. O této skutecnosti je Zhotovitel povinen Objednatele
neprodleng, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnu, informovat.

2.Smluvni strany se mohou na zméné ¢i doplInéni rovnéz smluvné dohodnout. Takova dohoda
vyzaduje pisemnou formu.

VIII. Zanik smluvniho vztahu



1. Smlouva zanika:

1. dokonc¢enim stéhovani, Uklidu nebo femesiné sluzby poskytunuté
FRANCHISANTEM nebo PARTNEREM mezinarodni franchisové sité¢ EXTRA
SERVICES

2. dohodou smluvnich stran
3. odstoupenim

2. Stehovani, uklid nebo femeslna sluzba je ukonéena okamzikem piedanim dila Objednateli
v misté urceni, misté uklidu nebo misté vykonu. V ptipade nepfitomnosti Objednatele na
misté uréeni okamzikem vylozeni stéhovanych piedmétia na vhodném misté, které Zhotovitel
urcil, jelikoz Objednatel porusil povinnost st¢hované predméty pievzit a nedal Zhotoviteli
vcasné pokyny, jak se stéhovanymi predméty nalozit.

3. Odstoupeni od smluvniho vztahu je nutné druhé smluvni strané oznamit pisemng.

4. Zhotovitel je opravnén od smluvniho vztahu odstoupit v piipad¢, ze Objednatel porusi
jakoukoliv povinnost vyplyvajici ze smluvniho vztahu, zejména v pripadé nezaplaceni zalohy.
Pravo Zhotovitele na nahradu skody zpasobené Objednatelem neni nijak dotéeno.

5. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit

1. v piipadé poruseni Smlouvy Zhotovitelem, zejména v ptipad¢ prodleni Zhotovitele
se poskytnutim sté¢hovaci, uklidové nebo femesIné sluzby delsim nez 10 pracovnich dnu,
piestoze Objednatel Zhotovitele ke provedeni téchto sluzeb opétovné pisemné vyzval. Tato
moznost je omezena v piipadé, ze Zhotovitel dolozi pasobeni vyssi moci (véetné poruch,
stavkou, zivlem, obcanskymi nepokoji a valecnymi konflikty, vybuchem a podobn¢).

2. zaplacenim odstupného, které se sjednava ve vysi 50 % ceny v ptipad¢ odstoupeni 5
a vice dnu pred stehovanim, 100 % ceny v piipadé odstoupeni méné nez 5 dni pred zapocetim
objednané sluzby.

IX. Doruéovani pisemnosti

1. Smluvni strany jsou povinny dorucovat si pisemnosti formou doporuc¢eného dopisu, dopisu
do vlastnich rukou ¢i elektronickou postou.

2. Zhotovitel je povinen doruc¢ovat pisemnosti na adresu ¢i e-mailovou schranku, jez
Objednatel oznamil. Pokud se pisemnost doru¢ovana na tuto adresu Zhotoviteli vrati jako
nedorucena, ma se za to, ze pisemnost byla doruc¢ena dnem, kdy se Zhotoviteli vrati.

3. Je-li Objednatel domluven s jakymkoli FRANCHISANTEM ¢i PARTNEREM
mezinarodni franchisové sit¢ EXTRA SERVICES, je povinen pisemnosti dorucovat na
elektronickou adresu ¢i na adresu sidla spolecnosti konkrétniho Zhotovitele, ktery je ¢lenem
této site.

X. Rozhod¢i dolozka



1. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré majetkové spory vyplyvajici ze Smlouvy nebo
vzniklé v souvislosti s ni budou rozhodovany s konec¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu
daného statu, kde byly sluzby poskytovany podle jeho fadu tii¢clennym rozhod¢im senatem,
kdy kazda ze smluvnich stran zvoli osobu jednoho rozhodce a ti se mezi sebou dohodnou na
osobé¢ tietiho rozhodce, piedsedy rozhodciho senatu. Neoznami-li smluvni strana osobu
rozhodce do 10 pracovnich dni od okamziku, co k tomu byla druhou smluvni stranou
vyzvana, zvoli rovnéz druhou osobu rozhodce druha smluvni strana.

2.V ptipad¢ postoupeni pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy je sjednana rozhod¢i dolozka
platna i pro nového véritele pohledavky ze Smlouvy.

XI. Zavéreéna ustanoveni

1. Objednatel prodluzuje promiceci dobu veskerych prav vzniklych Zhotoviteli v souvislosti
se Smlouvou, zejména prava na zaplaceni ceny, prava na uhradu prislusenstvi, prava na
nahradu skody a prava na odstupné, a to na dobu 3 let ode dne, kdy promiceci lhita pocala
bézet poprvé.

3. Objednatel bere na védomi, ze plnéni povinnosti Zhotovitele dle Smlouvy a VOP vyzaduje
jeho soucinnost. Bez poskytnuti této soucinnosti, ktera spociva zejména v pInéni povinnosti
dle Smlouvy a VOP, Zhotovitel negarantuje fadné pInéni svych povinnosti ze Smlouvy a
VOP, zejména neni v prodleni téchto povinnosti.

4. Objednatel prohlasuje, ze jsou mu vsechna ustanoveni VOP srozumitelna a povazuje je za

dostatec¢n¢ urcita. Uzavieni Smlouvy je vyrazem svobodné, vazné a pravé vile Objednatele a
Objednatel prectenim Smlouvy vyjadiuje bezvyhradny souhlas s tim, byt vazan ustanovenimi
téchto VOP.

5. Smluvni strany se vyslovné dohodli, ze budou-li néktera ustanoveni Smlouvy ¢i VOP
shledana neplatnymi, nema tato skutec¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a
VOP. Smluvni strany se zavazuji nahradit v ptimétené lhité neplatna ustanoveni platnymi,
ktera budou co nejblize vyjadiovat obchodni a pravni smysl pavodnich ustanoveni.

Tyto vseobecné obchodni podminky spole¢nosti RISS COMPANY s.r.0. vstupuji v platnost
dne 11.11.2022 a jsou neustale k dispozici na webovych strankach mezinarodni franchisové
sit¢ EXTRA SERVICES na adrese https://extra-services.eu a jsou nedilnou soucasti smluvni
dokumentace.



