Altalanos Uzleti Feltételek

I. Bevezetd rendelkezések

1. A RISS COMPANY s.r.o0. gazdasagi tarsasag, cégjegyzékszam: 25237195, székhelye: Nadrazni 24,
301 00 Plzen, bejegyezve a Plzeni Kerileti Birdsagon, mint cégbirdsdgon, C szakasz 11465
lajstromszamon (a tovabbiakban: "Tarsasag") kiadja az alabbi Altalanos Uzleti Feltételeket (a

tovabbiakban:"AUF").

2. A Portal Gzemeltetése sordn a Tarsasag lizleti vagy egyéb vdllalkozoi tevékenységei keretében jar
el.

3. A Tarsasag kapcsolattartdsi adatai:

- az eladd kézbesitési cime: Nadrazni 24, 301 00 Plzen

- Ugyfélkapu kod: wjbxrtb

- e-mail: info@extra-services.eu

4. A Tarsasag a https://extra-services.eu weboldalon m(ikodtetett internetes portal tulajdonosa és

UzemeltetGje. (a tovabbiakban: "Portal"). A Tarsasdg, mint a Portal UzemeltetGje, kizardlag az
internetes Portdl és az azon elhelyezett internetes alkalmazas (izemeltetését biztositja.
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5. A Portal lehet6vé teszi azon Ajanlatkérék (a tovabbiakban: "Ajanlatkéré") ajanlatkéréseinek
Osszegy(jtését és megjelenitését, akik igényt tartanak a szolgdltatok altal kinalt szolgaltatasokra (a
tovabbiakban: "Ajanlatkérés"). A Tarsasag tovabba lehet6vé teszi mindazon szolgdltatdk (a
tovdbbiakban: "Szolgaltatd") beregisztrdldsat a Portdlon, akik a megadott Ajanlatkéréseket
maguknak kivanjak lefoglalni, és fel kivanjak ajanlani szolgaltatasaikat az Ajanlatkérének, valamint
nyujtani kivanjak ezen szolgaltatasokat az Ajanlatkéré részére.

6. Barmely igény Szolgaltaté altali lefoglaldsaval kapcsolatosan a teljesitésre vonatkozd szerz6dés
kizardlag az Ajanlatkéré és a Szolgaltatd kozott jon létre. A Tarsasag nem munkaltatdé vagy munkaerd
kozvetits, és nem szerz6d4 fél az Erdekl&d6 és a Szolgaltatd kozott.

7. A Térsasag csak a kivalasztashoz, illetve az Erdekl6d6 és a Szolgaltatd kozoétti kommunikacidhoz
biztosit teret. A Tarsasag nem vallal felel6sséget az ilyen kommunikdcié eredményéért és a
megrendelt vagy nyujtott szolgaltatds barmely eredményének eléréséért. Barmilyen foglalas esetén a
Tarsasag tovabbitja a foglalasi adatokat az Ajanlatkérének. A Tarsasag nem népszerdsiti a
Szolgaltatékat sem azok szolgdltatasait. A Portal felhaszndloéi kizardlag sajat maguk felelnek a
felhasznalok kozotti jogviszony helyes meghatdrozasdért és az ilyen jogviszonyra vonatkozd
valamennyi torvény dltal elGirt kotelezettség teljesitéséért. Semmilyen médon nem ellendrizziik vagy
felligyeljik a felhasznalodk jogi kotelezettség-vallalasainak megfelel§ teljesitését.

8. A Tarsasag nem vallal felel6sséget az Ajanlatkérés megfelel6 vagy id6ben torténd teljesitéséért,
sem a bevitt Ajanlatkérés tartalmdért és pontossagdért. Mindennem( esetleges hidanyossagot,
panaszt (hibas teljesitésbdl eredd jogok érvényesitése) és egyéb igényt, amely a Portdl hasznalatdval
kapcsolatban a felhasznaldk (Erdekléddk / Szolgaltatok) részérdl felmeriilhet, a felek kizardlag
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egymassal szemben érvényesitenek. A Tarsasag nem vdéllal felel6sséget sem a teljesitett
(megvaldsult) megrendelések meg nem fizetéséért, sem barmely felhasznald jogellenes
cselekedeteinek kovetkezményeiért.

9. A Portdl elérhetGsége és megfelel6 miikddése szamos olyan tényez6tél fligg, amelyek kozil a
Tarsasag néhanyat nem tud befolydsolni. Ezért a Tarsasag figyelmeztet arra, hogy a Portdl
elérhetetlenné valhat, és az ahhoz valé hozzaférés korlatozott lehet, anélkiil, hogy ez a Téarsasag
részérdl hibanak vagy egyéb hibas teljesitésnek mindsilne. A Vallalat nem vdllal felel6sséget a Portal
barmilyen kieséséért, a rendelkezésre allasért, a funkcionalitasért, a rendszerbiztonsagért, illetve a
felhasznal6i adatok elvesztéséért vagy kdrosoddsaért.
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valds, aktudlis és helyes informaciét megadni. A Tarsasag nem felel az Erdeklédék vagy a Szolgaltatok
altal megadott adatok pontossagdért és idGszerliségéért.

11. A Portalon kozzétett tartalom és a kapcsolddd termékek és szolgaltatdsok minden nagykord,
szerzGdés (kotelezs érvényl megéllapodas) megkotésére jogosult személy szamara elérhetbek.

12. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a Portdlon, a digitdlis tartalmakon és a digitalis
tartalomszolgaltatasokon olyan valtoztatasokat hajtson végre, amelyeket a minGség, a hatékonysag
vagy a teljesitmény javitdsa, illetve az alkalmazanddé jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében
szlikségesnek vagy hasznosnak itél, anélkil, hogy ez befolydasolnd a barmilyen felhasznaldéval
szembeni felelGsségét.

Il. A Portal Erdekléd6k altali hasznalatanak feltételei

1. Az Ajanlatkérd a Portalon ingyenesen és mindennem( beregisztralds nélkiil teszi kozzé az igényeit.
Az Ajanlatkérés keretén beliil megfelelGen ki kell télteni az elérhetGségi adatokat, és az Ajanlatkérés
leirdsat a lehetd legnagyobb felelGsségtudattal kell kitdlteni. Az Ajanlatkérés célja nem lehet sajat
aruk és szolgaltatasok rejtett kinalasa és népszerisitése.

2. Ahhoz, hogy a Portél funkcidit hasznalni tudja, az Erdekl6dSnek a valdésdgnak megfelelGen és
naprakészen kell megadnia kéréseit, beleértve a sajat elérhet6ségi adatait is.

3. Amennyiben a Szolgéltaté lefoglalja az Ajanlatkérést, az Ajanlatkérét haladéktalanul értesitjik
err6l SMS-ben , és tajékoztatjuk arrdl a Szolgaltatordl, aki az Ajanlatkérését lefoglalta, és fel szeretné

neki ajanlati a szolgaltatasait.

4. Az Erdeklédének jogaban all a Szolgaltatd ajanlatat vagy szolgdltatasat kovetkezmények nélkiil
visszautasitani.

5. Megrendelése teljesitéséért az Ajanlatkéré kozvetlenll az adott Szolgdltaténak fizet, és a
Szolgaltaté viseli a teljesitésbél ered6 valamennyi garanciat.

6. A Tarsasag minden tovabbi felel§sség nélkil jogosult a Portdlhoz valé hozzaférést megakadalyozni
vagy letiltani, az Erdekl&d6 barmely tevékenységét tordlni vagy felfiiggeszteni, ha:

- olyan birdsagi vagy hatdsagi végzést kap kézhez, amely erre kotelezi,



- arra a kdvetkeztetésre jut, hogy az Erdekl3dé a sajat érdekében visszaél a Portallal, vagy a Portalt
megbizhatatlanna teszi

- az Ajanlatkér6 megsérti a jelen AUF--t, a Portalt olyan célra hasznalja, amelyet a Tarsasadg nem
engedélyez, vagy tisztességtelen, esetleg térvénybe tkoz6 tevékenységet folytat

Ill. Szolgaltatdi regisztracio és a Portal hasznalatanak feltételei

1. A Portal funkcidinak haszndlatahoz a Szolgaltaténak regisztralnia kell és létre kell hoznia egy
felhaszndldi fiokot, amelyen keresztil hozzaférhet a felhasznaldi fellletéhez. A fidk |étrehozasakor a
Szolgdltaténak minden sziikséges informaciét helyesen és a valdésagnak megfelel6en kell megadnia.
Megvdltozdsuk esetén a Szolgdltatd koteles a bevitt adatokat indokolatlan késedelem nélkil
frissiteni. A Szolgaltatd koteles tovabba a felhaszndléi fidkhoz vald hozzaférési adatokat titokban
tartani és megvédeni azokat a harmadik felek altali esetleges visszaélésekt6l. Amennyiben felmeriil a
gyanu, hogy a felhasznaldi fiok hozzaférési adatait elloptdk vagy visszaéltek vele, a Szolgaltatd koteles
azonnal intézkedni és megvaltoztatni a hozzaférési adatokat. A regisztraciét kovetéen minden
Szolgaltaté korlatlan hozzaférést kap az Ajanlatkérések kozponti adatbdazisahoz.
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megakadalyozni vagy letiltani, illetve a Felhaszndlo fidkjat torolni vagy felfliggeszteni, ha:
- olyan birdsagi vagy hatdsagi végzést kap kézhez, amely erre kotelezi,

- a Szolgaltaté megsérti a jelen AUF-et, vagy a Portélt a Tarsasag altal nem engedélyezett célra
hasznalja, esetleg tisztességteleniil jar el vagy torvénybe (itk6z6 tevékenységet folytat,

- a Szolgaltatd mar tobb mint 1 éve nem haszndlja a felhasznaldi fidkjat.

4. A Szolgaltato valaszthatja az ingyenes regisztraciot, mikor is nem kell belépési dijat fizetnie, és
minden egyes lefoglalt Ajanlatkéréséért a vonatkozé arlista szerint fizet. Alternativaként valaszthatja
a fizetds regisztraciot, amellyel 10 el6re kifizetett Ajanlatkérést szerez, majd minden egyes tovabbi
lefoglalt Ajanlatkérés utan a vonatkozo arlista szerint fizet.

Portdlon végzett beregisztraldsaval a Szolgdltaté megerésiti, hogy megismerkedett a Tarsasag
aktualis arlistajaval. Az arakhoz minden esetben a torvényes afakulcsot kell hozzaadni. A
regisztracidéval minden Szolgaltaté megerdsiti, hogy elfogadja a jelen AUF-et és az arlistat.

5. A Szolgdltatd jogosult 14 napon belil indoklas nélkdl is eldllni a Tarsasaggal a Portalon keresztil
kotott szerz6déstdl, azonban csak akkor, ha nem foglalt le semmilyen Ajanlatkérést.

6. Minden Szolgaltatd koteles fizetni minden egyes lefoglalt Ajanlatkérésért, amelyet sajat
elhatarozasabadl vélaszt ki, és a Portalon taldlhatd kdzponti adatbazisban az aktudlis arlista szerint a
kivalasztott orszagnak megfelel dijszabasért lefoglal. A Tarsasagnak, mint a Portal Gizemeltet6jének
torténd fizetés egy el6re feltoltott pénztarcdn keresztil készpénzmentes formaban torténik,
amelynek minimalis felt6ltési 6sszege 5 000 HUF, maximalis feltoltési 6sszege pedig 40 000 HUF.
Amikor a Szolgdltaté elGszor tolti fel a pénztarcat, a kiildott 6sszeg 100% bdnusszal megndvekszik.
Minden egyes ténylegesen elkiildott fizetésrdl haladéktalanul nyugtat allitunk ki.
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7. A pénztarcdba befizetett vagy bonuszként jovairt 6sszeg csak Ajanlatkérés regisztralasaval vehet6
ki, vissza nem igényelhetd.

8. A Szolgaltatd koteles az egyes Ajanlatkérések fenntartdsaért jaré dijat megfizetni, még akkor is, ha
annak tényleges teljesitésére barmilyen okbdl nem kerdil sor.

9. A Szolgaltatd koteles betartani annak az orszdgnak a jogrendjét, amelyben a szolgaltatas(oka)t
nyujtja.

10. A Szolgdltatd nem engedélyezheti harmadik fél szamara a Felhasznald fidkjanak hasznalatat.

11. A Szolgaltaté koteles minden Erdeklédét tajékoztatni arrdl, hogy nem a Térsasag franchise
atvevdje.

12. A Szolgaltaté azonban a Szolgdltatasokat legfeljebb a Tarsasag altal meghatarozott arak erejéig
nyujthatja, és mindig attél az allamtdl fligg6é aron, amelyben magat a Szolgaltatast nydjtja. A
Szolgdltatd ezért koteles megismerkedni ezekkel az arakkal.

IV. A Szolgaltato egyéb kotelezettségei

1. Miutdn az Ajanlatkérést lefoglalta a kozponti adatbazisban, a Szolgaltaté koteles az Ajanlatkérés
lefoglaldsatdl szamitott 3 6ran belll felvenni a kapcsolatot a felkindlt szolgaltatas vagy szolgaltatasok
irdnti Ajanlatkérével.

2. Az Ajanlatkérés teljesitésének araval kapcsolatos minden szerz6déses megallapodas, beleértve a
pénzigyi elszamolast is, kizarélag a Portal felhaszndldinak felelGssége. A Szolgdltaté felel azért, hogy
az Ajanlatkérést megfelel6 teljesitése érdekében az atvétellel kapcsolatos valamennyi jogi
kotelezettségnek eleget tegyen.

3. A Szolgdltatd koteles betartani az 4dltala nyljtott szolgdltatdsokra vonatkozé jogszabalyi
el6irasokbdl eredd feltételeket és kovetelményeket, tovdbba a szolgdltatasok teljesitéséhez
megfelel6 felszereltséggel rendelkezni, és koteles azokat szakmai gondossaggal, szakszerlen és
megbizhatdan, legjobb tuddsa szerint teljesiteni.

V. Felhasznaléi tartalom

1. A kért szolgaltatdsok tartalmdra vonatkozdéan az Ajanlatkér6k a Portdlon az Ajanlatkéré
felhasznaldi tartalmat jelenté informacidkat, fényképeket, szovegeket és egyéb adatokat tehetnek
kozzé. A Tdarsasdg nem felelds a felhasznaldi tartalomért. A Felhasznaldi tartalom Portalra végzett
feltoltésével az Erdekl6dd kijelenti, hogy erre jogosult, tovabba hogy a tartalom feltdltése,
kozzététele vagy késGbbi felhasznalasa nem sérti harmadik felek jogait vagy jogi elGirasokat.

2. A Tarsasag passziv és semleges modon viszonyul a felhasznaldi tartalmakhoz. Ez azt jelenti, hogy
altaldban nem ellenérzi, és nem keresi aktivan a jogellenes tényeket vagy korilményeket. A Tarsasag
sajat kezdeményezésére oOnkéntes vizsgdlatokat folytathat, vagy egyéb intézkedéseket hozhat az
illegdlis tartalmak felderitése, beazonositasa, eltavolitasa, illetve a hozzaférés letiltasa érdekében. A
Tarsasag a jogi kovetelményeknek vagy a szabalyozd hatdsagok utasitdasainak valé megfelelés
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biztositdsa érdekében is bizonyos intézkedéseket foganatosithat. A felhasznaléi tartalom
jogellenességéért, pontossagaért vagy valdsagtartalmaért azonban a Tarsasag nem vdllal
felelGsséget.

3. Az Erdekl6dé nem tolthet fel a Portalra, illetve nem terjeszthet a Portdlon keresztiil olyan
tartalmat, amely jogellenes, sérti harmadik felek jogait, vagy az AUF-et.

VI. A Portal haszndlatanak egyéb feltételei

1. Tilos a Portalt az AUF &ltal kifejezetten nem engedélyezett médon vagy mértékben haszndlni.
Kilénosen tilos:

- hamis vagy fiktiv Ajanlatkérések benyujtdsa (azaz az Ajanlatkérések mdas nevében végzett
benyujtasa),

- olyan tevékenység végzése, amely fokozott terhet ré a Portdlra, vagy amely karosithatja,
blokkolhatja vagy megzavarhatja annak mukodését,

- a Portdl biztonsagi intézkedéseinek megkeriilése vagy megsértése, vagy a Portal hasznalata
masként, mint a sajat érvényes hitelesit6 adatait haszndlo, jogosult felhasznaldként,

- a Portal megtamadasa, beleértve, de nem kizardlagosan, rosszindulati programok (szamitégépes
virusok, tréjai programok, zsaroldprogramok stb.) vagy mas rosszindulatu kédok (szoftver vagy mas
olyan technoldgia, amelynek célja vagy hatdsa illetéktelen hozzaférés biztositasa, illetve barmilyen
szamitogép, szoftver vagy hdalézat megzavardsa vagy abban mas mddon kar okozasa, illetve
barmilyen masik felhasznalé Portalhoz vald hozzaférésének vagy hasznalatdanak megakadalyozasa)
beillesztése, tovdbba a Portdlba beépitett barmely folyamat megvaltoztatdsa, blokkoldsa vagy
megkerilése,

- a Portallal kapcsolatosan hamis vagy olyan valds informacidk kézzététele, amelyek a kdzzététel
korGlményeinek fényében félrevezetéek,

- barmilyen mas kellemetlenség vagy kart okozdsa a felhasznaléknak, vagy nem megfelel6
viselkedés,

- a Portalt a szolgdltatasok versenyelemzése, konkurens szolgdltatas vagy termék fejlesztése,
nyujtasa vagy hasznalata céljabdl, vagy a Tarsasaggal versengd célra hasznalni,

- a Portal olyan médon vagy olyan céld haszndlata, amely sérti a szellemi tulajdonjogokat, mas
harmadik felek jogait vagy a torvényt.

2. A Portal minden felhasznaléja felel azért, hogy jogosult a vonatkozd adatokat a Portalon keresztil
a Tarsasagnak tovabbitani, illetve hogy az ilyen adatok Tarsasdg altali felhasznaldsa és feldolgozdsa
nem sérti harmadik felek jogait - kiilonodsen a szellemi tulajdonjogokat vagy a maganélethez fiz6d6
jogokat - valamint a térvény vagy a jogszabalyok szerinti kotelezettségeket.

VII. Zaré rendelkezések



1. Az AUF barmely részének érvénytelensége, hatalytalansaga, latszélagos érvénytelensége vagy
végrehajthatatlansaga nem érinti a fennmarado részeket.

2. A Tarsasaggal folytatott kommunikacidra els6sorban elektronikus uton, a kapcsolattartd személyek
e-mailjein keresztil keril sor. Ha barmilyen (izenet vagy intézkedés irasos format igényel, elegendé
egy egyszer(i elektronikus aldirdssal ellatott e-mail.

3. A Tarsasag tdjékoztatja a Portal felhasznaldit, hogy a személyes adatokat a személyes adatok
védelmére vonatkozé hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel, kiilondsen a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl szold, 2018. mdjus 25-én mddositott
eurdpai parlamenti és tandacsi rendelettel (EU) 2016/679 és a személyes adatok kezelésérdl szélo
110/2019. sz. torvénnyel 6sszhangban kezeli.

4. Az AUF rendelkezései a Tarsasag és a Szolgéltatd kdzott |étrejott szerz8dés szerves részét képezik.
A szerz6d6 felek jogi viszonyat a cseh jogrend szabalyozza.

5. Az AUF sz6vegét a Tarsasag moédosithatja vagy kiegészitheti. Jelen rendelkezés nincs kihatdssal az
AUF korabbi szévegezése idején |étrejott jogokra és kdtelezettségekre.

A személyes adatok feldolgozdsara vonatkozé valamennyi informdacié elérhetd itt.

Jelen AUF érvénybe Iépésének napja 2024. marcius 1.
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