A RISS COMPANY s.r.o. altalanos szerzodési
feltételei, IC 25237195,

érvényes az EXTRA SZOLGALTATASOK nemzetkozi
franchise halézat 6sszes szolgaltatasanak
nyujtaséara

I. Bevezet6 rendelkezések

1. ARISS COMPANY s.r.0., azonositoszam: 25237195, székhelye: Nadrazni 24, Plzen 301
00, a pilseni tartomanyi birdsdgon C 11465 ligyszamon bejegyzett korlatolt feleldsségii
tarsasag, és az EXTRA SERVICES nemzetkozi franchise lizemeltetje. halozat és a https:
/lextra-services.eu internetes portél iizemeltetdje , amely 6sszegytijti az Ugyfelektdl a
szolgéltatasokra vonatkozd kéréseket és megrendeléseket, és tovabbitja ezeket a kéréseket €s
szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendeléseket FRANCHISE ATVEVOI és PARTNEREI
részére, a nemzetkdzi EXTRA SZOLGALTATASOK halozat tagjainak.

2. ARISS COMPANY s.r.0. egy olyan tarsasag, amely nemzetkdzi franchise haldzatot épitett
ki FRANCHISE ATVEVOKBOL ¢s iizleti PARTNEREKBOL, akik sajat neviik alatt,
azonositoszamuk alatt folytatnak Gzleti tevékenységet, de minden szolgaltatast a
nemzetkozileg bejegyzett EXTRA SERVICES markanév alatt nyujtanak, és kotelesek a
szolgaltatasaikat ugyanazokkal a feltételekkel nyujtani, amelyeket a RISS COMPANY s.r.0.
kdzpontilag hataroz meg

3. ARISS COMPANY s.r.o0. jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban:
"ASZF") adja ki, amelyek az Eurdpai Unio6 egész teriiletén érvényes feltételek. Az Altalanos
Szerzodési Feltételek tehat a szerzddo felek kozott 1étrejové minden szerzédéses jogviszony
szerves részét képezik. VALLALKOZO alatt e szerzédo felek altal a RISS COMPANY s.r.o.
0sszes FRANCHISE ATVEVOIJET és szerz6déses PARTNERET értjiik, UGYFEL pedig
minden természetes vagy jogi személyt, aki a nemzetkdzi EXTRA SERVICES franchise
haldzat altal kinalt és nyujtott szolgaltatdsokat megrendeli.

4. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek célja mind a Vallalkozé, mind a Megrendeld jogainak
és kotelezettségeinek, valamint a nyujtott szolgaltatasok egyéb feltételeinek megallapitasa és
pontositasa. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek mindenki szamara nyilvanosan elérhetdk a
https://extra-services.eu/pdf/extra-services-vseobecne-obchodni-podminky.pdf cimen PDF
formatumban, és minden Ugyfél koteles megismerni a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket.
A nemzetk6zi EXTRA SERVICES franchise halozat barmely szolgaltatasanak
megrendelésével a Megrendel6 elfogadija jelen ASZF-et. A kivitelezési szerzddésben vagy a
keretszerzddésben foglaltaktdl eltérd rendelkezések esetén ezek a rendelkezések elsdbbséget
élveznek az Altalanos Szerzédési Feltételek szovegével szemben.

5. A szerzbdéses jogviszony és az ASZF alkalmazaséban az alabbiakat kell érteni:
1. Koltoztetés: a szerzddéses jogviszony szerinti munkavégzés, amely a koltoztetett

tételek fel-, illetve a feladasi vagy berakodasi helyrdl a rendeltetési helyre torténd
elszallitasabol, majd ezt kdvetd kirakodasabol és Megrendeld részére torténd



atadasabol all (ideértve az egyéb megallapodas szerinti szolgaltatasokat is, ha
alkalmazhatd).

2. Koltoztetett targyak: elszallitas targyat képez6 ingd dolgok, azaz olyan dolgok,
amelyeket a Vallalkozo a feladas helyén berakod, a rendeltetési helyre széllit, majd
kirak és atad a Megrendelének. A szabvanyos mozgathat6 targyak olyan targyak,
amelyek egyedi sulya nem haladja meg a 100 kg/db-ot.

3. Feladasi (rakodési) hely: a Megrendel6 altal megjeldlt hely, ahonnan a targyak
elszéllitasra keruilnek, azaz az a hely, ahol a szallitott tArgyakat a Vallalkozo
berakodja.

4. Rendeltetési hely (kirakodas): a Megrendeld altal megjelolt hely, ahol a kiildemények
atkerllnek, vagyis az a hely, ahol a kihelyezett targyakat kirakodjak és a
Megrendeldnek 4tadjak.

5. Takarités: a szerz6déses jogviszony szerinti munkavégzés, amely a Megrendeld altal
meghatarozott helyen vagy cimen egyeztetett takaritasbol, takaritasbol all (esetleg
egyéb megallapodas szerinti szolgaltatassal is).

6. Takaritasi szolgaltatasok: csaladi hazak, lakasok, irodak, éttermek, szallodak, uzletek,
uzlethelyiségek sth. normél vagy altalanos takaritésa, ahol a takaritds minden lako és
nem lakas céljara szolgalé helyiség lemosasat, takaritasat, ablakok, redényok, keretek,
ajtok mosasat, tildgarniturak, fotelek, szényegek tisztitasa s egyéb takaritasi feladatok
elvégzését jelenti, amelyeket a Vallalkozo a Megrendeld igénye szerint végez.

7. Takaritasi hely: a Megrendel6 altal kijel6lt hely, ahol a Vallalkoz6 a takaritasi
szolgéltatasokat végzi.

8. Kézmiives szolgaltatasok: kézmiives, festés, Gsszeszerelés, komiives, asztalos és
karbantartasi munkék, mint pl.: festés, butorok és konyhabutorok dsszeszerelése,
valaszfalak, hulladéktakaritas, hAzmagok rekonstrukcioja, lampak, aljzatok,
mosogatok cseréje, bontés, ndvényzet gondozas , befejezé épitési munkak és egyéb
kapcsolodo szolgaltatasok, melyeket altalaban kézmiives szolgaltatasoknak vagy
ugynevezett kdlcsonférj munkanak neveznek, és amelyeket a Vallalkozo a
Megrendeld kérésének megfelelden végez el.

9. Teljesités helye: a Megrendel6 altal megjelolt hely, ahol a Vallalkoz6 a vallalt
kézmiives szolgaltatasokat elvégzi.

10. Szerzddéses jogviszony: minden olyan megrendelés, amelyet természetes vagy jogi
személy a https://extra-services.eu weboldalon talalhat6 online megrendel6lapon
szemeélyesen , e-mailben, CHAT kommunikéacion keresztil, személyesen vagy mas
modon adott meg. A Vallalkozoval megallapodott, kotelez6 érvényiinek tlinik.

I1. A Megrendel6 kotelezettségei

1. A Megrendel6 koltoztetési szolgaltatas igénye esetén koteles a Vallalkozot tajékoztatni
ktlonosen:

1. az athelyezett targyak mennyiségér6l, térfogatarol, sulyarol, Osszetettségérol és
jellegérdl

2. olyan targyak mozgatésarol, amelyek kiillénds gondossagot vagy rendkivili
Ovatossagot igényelnek, killéndsen, ha torékeny, értékes, antik vagy tulzott targyakrol van sz

3. barmilyen, akér lehetséges problémarol, amely a mozgott targyak kezelésével,
Osszeszerelésevel vagy szétszerelésével kapcsolatos, vagy barmilyen problémarol, amely a
feladasi vagy a rendeltetési helyre val6 belépéssel kapcsolatos



4. a koltoztetend6 targyak értékérdl (a Megrendel6 koteles a Vallalkozonak leltart
benyujtani az 6sszes mozgatando targyrol a feltiintetett becsilt arakkal)

5. a kdltozés pontos datumardl

2. Megrendeld takaritasi szolgaltatas igénylése esetén koteles a Vallalkozot tajékoztatni
kilondsen:

1. az adott takaritas volumenérdl, nehézségérdl, mértekérdl és jellegérol

2. tisztitott targyakrdl, amelyek kulénds gondossagot vagy dvatossagot igényelnek,
kilénosen, ha torékeny, értékes, antik vagy ritka targyakrél van szé

3. akezeléssel, 6sszeszereléssel vagy szétszereléssel, vagy a tisztitoszerek
hasznalataval kapcsolatos barmilyen problémarol, akar lehetséges problémarol

4. atisztitando targyak értékérdl (a Megrendel6 koteles az Osszes tisztitando targyrol
leltart benydjtani a VVallalkozonak a becsult &rak feltiintetésével)

5. atisztitas pontos kezdési idépontjarol

3. A Megrendel6 kézmiives szolgaltatas igénylése esetén koteles a Vallalkozot tajékoztatni
kilondsen:

1. a nyqjtott szolgaltatdsok mennyiségérol, osszetettségérol, terjedelmérdl €s jellegérol

2. a kilonos gondossagot vagy rendkivili korlltekintést igényl6 szervizmiiveletekrol,
a kezeléssel, dsszeszereléssel vagy szétszereléssel kapcsolatos barmilyen, akar potencialis
problémarol, vagy barmilyen specialis technologia hasznalataval vagy hozzaférhetoségi
problémaval kapcsolatos problémarol

3. a javitott vagy kicserélt cikkek értékérdl (a Megrendel6 koteles a Vallalkozonak
leltart benytjtani az 6sszes javitott cikkrdl becsiilt arakkal)

4. a kézmiives szolgaltatas nyujtasanak pontos idépontjarol

Abban az esetben, ha a Megrendeld valotlan, pontatlan, hianyos vagy félrevezetd adatokat
kozol a Vallalkozoval, es ennek kovetkezteben a Vallalkozdnak kilénleges kiadasai vagy
karai meriilnek fel, a Megrendeld koteles az ilyen kiilonleges kiadasokat vagy karokat a
Véllalkozonak haladéktalanul megtériteni.

4. Megrendeld koteles a Vallalkozonak k6zolni azokat a cimeket, telefonos elérhetéségeket és
elektronikus cimeket (e-maileket), amelyeken keresztiil a Megrendel6 vagy a segitséggel
megbizott személyek kdzvetlen kapcsolatfelvételre alkalmasak a fent emlitett koltoztetes,
takarités elvégzése vagy kézmiives szolgaltatasok el6tt, e szolgaltatasok nyujtasa soran, de a
nyUjtott szolgaltatadsok megsziinése utan is. Megrendeld ezen adatok valtozasa esetén koteles
haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran beliil értesiteni a Vallalkozot.

5. A megrendeld koteles a koltoztetés eldtt megfeleld csomagolast biztositani a koltoztetésre
keriil6 targyak szamara, kivéve, ha szerz6désben masként allapodnak meg.

6. A megrendel6 koteles a feladas helyén jelen lenni a mozgatando targyak berakodasanal.
Megrendeld a mozgatandé targyak berakodasa utan koteles ellendrizni, hogy a feladas helyén
nem felejtették-e el valamelyik mozgatando targyat.



7. Megrendeld koteles a Vallalkozonak minden téle méltanyosan megkovetelhetd
egylittmiikodést biztositani a koltdztetési, takaritasi, kézmiives szolgaltatdsok nyujtasa soran.

8. A Megrendeld koteles a szallitott targyak kirakodasaval kapcsolatban utasitast adni.

9. A Megrendel0 koteles a megbeszElt idopontban a rendeltetési helyen jelen lenni a nyujtott
koltoztetési, takaritasi vagy kézmiives szolgaltatasok atadasa céljabol, és ezeket a
szolgaltatasokat végiil atvenni, ellenérizni. A Megrendel6 koteles e szolgaltatasok elfogadasat
a Vallalkozo felé irasban visszaigazolni. Ha a Megrendel6 a megbeszélt idépontban €s
idépontban a rendeltetési helyen valo tartozkodasi kotelezettségét megszegi, a szolgaltatas
Villalkoz¢ altali barmely szolgaltatas felmondasaval a szolgaltatas szabalyszerlien atvettnek
mindsiil, és az elvégzett szolgaltatasra semmilyen kifogas nem lehet.

10. Megrendeld a rendeltetési helyen valo tavolléte esetén koteles id6ben tajékoztatni a
Villalkozot az elkoltozott targyak kezelésérdl. Ellenkezd esetben a Vallalkozo jogosult az
elmozgatott targyakat az altala meghatarozott alkalmas helyen kirakni. A mozgatando
targyakat szabalyszeriien atadjak.

11. A Megrendel6 a koltoztetési, takaritasi, kézmiives szolgaltatas atadasakor koteles a
szolgaltatds mindségi ellendrzését haladéktalanul elvégezni. Megrendeld koteles a Véllalkozo
altal okozott lathat6 hibakat, sériiléseket, megrongal6dasokat haladéktalanul jelenteni a
Vaéllalkozénak, és abban az esetben, ha a hiba, séruilés a helyszinen nem harithato el, koteles a
Vaéllalkozdnal karbejelentést tenni, ellenkez6 esetben elvesziti a kartéritéshez vald jogat.

I11. Ar és fizetési feltételek

1. Megrendeld koteles a szerzodéses jogviszonyon alapuld megallapodas szerinti 6sszegben és
maédon az &rat megfizetni a FRANCHISE ATVEVO, vagy a nemzetkdzi EXTRA SERVICES
franchise halozat PARTNERE altal nyujtott koltoztetési, takaritasi vagy kézmiives
szolgaltatasokert. A Vallalkozo jogosult az arat ésszeriien megemelni, ha olyan elére nem
lathato és egyéb kiadasok meriilnek fel, amelyekért a szolgaltatas nyujtasaért nem felelds. A
Vallalkoz6 az aremelésrdl haladéktalanul, de legkésdbb 5 napon beliil koteles a Megrendel6t
tajekoztatni. A Vallalkozo a koltoztetési, takaritasi vagy kézmiives szolgaltatasok aranak
meghatarozasdhoz a minimalis szdmlazasi idoket, minimalis 6sszegeket és kritériumokat az
alabbiak szerint hatarozza meg:

1. Az &r mindig az EXTRA SERVICES nemzetkodzi franchise halézat szolgaltatasainak
oradijakent kertil meghatarozasra. A nyujtott szolgaltatasok minden ara a nemzetkdzi EXTRA
SERVICES haldzat egyedi szolgaltatasainak arlistajaban talalhaté minden egyes EU-orszagra
vonatkozo6an, ahol a szolgéltatasokat nyujtjak. Az adott EU-orszag minden arlistajan mindig
fel van tuntetve a nyujtott szolgaltatasok minimalis ara €s pénzneme.

2. Amennyiben a szolgaltatasokat FRANCHISE ATVEVO vagy a nemzetkdzi EXTRA
SERVICES franchise halozat PARTNERE nyujtja, aki nem AFA fizet6, gy a minimalis
szamlazott 6sszeg a Megrendeld szamara az AFA nélkiil feltiintetett ar és pénznem.

3. Az EXTRA SERVICES nemzetkozi franchise haldzat hatalyos arlistaja szerinti 6radij
felszamitasra ker(l, és a nemzetk6zi EXTRA SERVICES hal6zat barmely tagjanak
szolgéltatasai és munkéja minden esetben a munkavégzés kezdetétél kezdddik a feladas
(rakodas), a takaritas helyén vagy a kézmiives munkavegzesenek helyén.



4. Ha a szolgaltatas megkezdésének helye szerinti varoson vagy telepuilésen belul nyujtott
koltoztetésrol, takaritasrol vagy kézmiives szolgaltatasrol van szo, az éradij és igy az érvényes
oradijjegyzék szerinti arkalkulacio a kész munka atadasaval torténik.

5. Amennyiben a szolgaltatds megkezdésének helye szerinti varoson, telepiilésen kiviilre
koltdzésrdl van sz6, az éradij €s igy az érvényes oradij szerinti arkalkulacio a
szolgéltatasnyujtas helyére valo visszatéressel (utazassal) keril kiszamitasra. (A pontbol B
pontba koltozéssel a szolgaltatasok csak akkor sziinnek meg, és egyben dijat szamitanak fel,
amikor a Vallalkozé visszatér az A pontba).

6. Ha a VALLALKOZO munkahelyén kiviili takaritasrol vagy kézmiives szolgaltatasrol van
s20, azaz a VALLALKOZO a székhelyérél a takaritasi vagy kézmiives szolgaltatas
helyszinéig és visszamegy a MEGRENDELOHOZ, (igy az ut6lagos ar keriil felszamitasra és
a futasteljesitmény ndvelésére a pont szerint. annak az orszagnak az érvényes arlistaja, ahol a
szolgaltatast igénybe vették.

7. A szerz6do a szolgaltatasokért vagy a megtett kilométerekért a nemzetkdzi EXTRA
SZOLGALTATASOK haldzat nyilvanosan elérhetd aktualis arlistaja alapjan szamitja fel az
adott szolgaltatasra és a szolgaltatasnyujtas helye szerinti orszagra vonatkozé dijakat, kivéve,
ha szerz6désben masként allapodnak meg.

8. Miel6tt a FRANCHISE ATVEVO vagy a nemzetkézi EXTRA SZOLGALTATASOK
franchise halézat PARTNERE barmilyen koltoztetési, takaritasi vagy kézmiives szolgaltatast
nyUjtana, a Megrendel6 koteles a szerzédésben eltéré megallapodas hianyaban a
Véllalkozénak a megallapodas szerinti ar 100%-anak megfelel6 eldleget megfizetni.

9. A Megrendel6 a nydjtott szolgaltatassal kapcsolatos reklaméacio miatt fizetési
kotelezettséget vagy annak egy részét nem jogosult visszatartani. A Megrendel6 tovabba nem
jogosult a Vallalkozdval szembeni kdvetelést az arral vagy annak egy részével szemben
beszamitani. A jelen rendelkezéssel ellentétes cselekmények esetén a Megrendeld fizetési
késedelembe esik. A Megrendel6 a Vallalkozdval szemben fennallo szerzédéses
jogviszonybol eredd koveteléseit a Vallalkozo eldzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil nem
jogosult harmadik személyre atruhazni.

10. Abban az esetben, ha a Megrendel6 késedelembe esik a szolgaltatasok kifizetésével, a
Megrendeld koteles a Vallalkozonak a késedelem minden egyes napjara az esedékes dsszeg
0,05%-anak megfeleld osszegii kotbért, 15 napos késedelem utan pedig a késedelem minden
egyes napjara az esedékes 6sszeg 0,5%-anak megfeleld osszegli kotbért fizetni.

11. A nemzetk6zi koltoztetés, illetve a takaritasi vagy keézmiives szolgaltatasok szerzodéses
arai nem tartalmazzak a vamot, az AFA-t vagy a harmadik orszagok teruletén felszamithato
dijakat, valamint a szabvanyos biztositas keretein talmutat6 biztositast.

12. A nemzetkozi szallitas, illetve a kiilfoldon nytjtott takaritasi vagy kézmiives
szolgéltatasok arait befolyasolhatjak a kilfoldi valuta értékének valtozasai, az ado- €és
biztonsagi eldirasok, harmadik orszagok jogszabalyai és hasonlok. A Vallalkoz6 jogosult az
arat ésszerlien modositani, ha ezek a koriilmények felmeriilnek, €és az igy felmeriild
tobbletkoltségeket a Megrendeldre terhelni. Az e koltségeket tartalmazo addbizonylat
esedékessége a kiallitastol szamitott 5 munkanap.



13. Vallalkoz6 pénzbeli kaucid igénylése esetén a tarolt koltoztetett targyak, takaritasi
hulladékok vagy kézmiives szolgaltatasok végzésébol szarmazo hulladékok esetleges
artalmatlanitasara vonatkozoan, a Megrendel6 koteles ezt a kauciot a sziikséges Osszegben
megfizetni, miel6tt barmilyen szolgaltatast a nemzetk6zi EXTRA SERVICES franchise
halozat tagjainak.

IV. A Vallalkoz6 jogai és kotelezettségei

1. VALLALKOZO kételes az elszallitast, takaritast, kézmiives szolgaltatast a megbeszélt
idépontban és iddpontban szakszeri gondossaggal és szakértelemmel elvégezni. A véllalkozo
kiilondsen a koltoztetési, takaritasi és kézmiives szolgaltatdsok nyujtasa soran koteles
koriiltekintden eljarni, és tartozkodni minden olyan dologtél, amely a MEGRENDELO
targyainak sérilléséhez, megsemmisiléséhez vagy elvesztéséhez vezethet.

2. VALLALKOZO koteles az elkoltozott tételeket a feladas helyén berakodni és a rendeltetési
helyen a Megrendel6 utasitasa szerint kirakni.

3. A VALLALKOZO koltoztetési, takaritasi, kézmiives szolgaltatas nytjtasa soran igyekszik
megfelelni a Megrendeld utasitasainak, kovetelményeinek. A VALLALKOZO kételes a
Megrendel6t értesiteni a kapott utasitdsok és kovetelmények nem megfeleloségérol.

4. A VALLALKOZO kételes az elszallitott targyakat a rendeltetési helyen atadni a
Megrendelonek. Tekintettel a ll. 10. cikkelyre, a teljesitett szolgaltatds akkor is
szabalyszertien atadasra keriil, haa VALLALKOZO az atvett targyakat a MEGRENDELO
altal kijelolt megfeleld helyen rakodja ki, mivel a MEGRENDELO megszegte az atvételi
kotelezettségét, és nem adott iddben utasitast a VALLALKOZOnak az atvett targyak
kezelésére vonatkozoan.

5. A VALLALKOZO barmikor, a Megrendel6 elézetes hozzajarulasa nélkiil jogosult a
nyujtott szolgaltatasok megvaldsitasa érdekében harmadik személyekkel szerzddéses
kapcsolatba lepni.

6. A VALLALKOZO sajat belatasa és tapasztalata szerint jogosult a koz(ti, 1égi vagy tengeri
széllitas szallitasi eszk9zének kivalasztasara.

7. Véllalkozonak joga van sajat belatasa és tapasztalata szerint tisztitoszereket valasztani adott
takaritastipushoz.

8. A vallalkozonak joga van egy adott tipusu kézmiives szolgéltatashoz barmilyen felszerelést
sajat belatasa és tapasztalata alapjan kivalasztani.

9. A VALLALKOZO jogosult a Megrendel6 atkéltdztetett targyait visszatartani abban az
esetben, ha a Megrendeldnek a Vallalkozo felé fennall6 valamennyi kotelezettsége nem
egyenlitett ki. A Vallalkozonak zalogjoga van minden elk61t6z6tt targyra a tartozas
Osszegének és a tarolassal (a zalogjog érvényesitésenek teljes idotartamara), az elko1tézott
targyak kezelésével, értékesitésével €s a nem fizetésbdl eredd egyeéb koltségekkel kapcsolatos
koltségek értékében. Megrendeldnek a Vallalkozo felé fennallo kotelezettsége. Ha a
Megrendeld a Vallalkozo kérelmének megkiildésétdl szamitott 14 napon beliil nem fizeti meg
a tartozas 0sszegét, ugy a Vallalkozo jogosult az elkdltozott vagy tarolt targyakat értékesiteni



és az ebbdl eredd tartozast kiegyenliteni. A tartozas 6sszegét meghaladé dsszeget az Ugyfél
bankszdmlgjara utaljuk a megszerzést6l szamitott 14 napon beliil.

V. A koltoztetésbol Kizart tételek és szolgaltatasok

1. Kuléndsen az alabbi targyak nem koltoztethetdk, kivéve, ha szerz6désben masként
allapodnak meg, vagy ha egy harmadik orszag jogszabalyai masként nem rendelkeznek (pl.
alkohol, élelmiszer):

1. €16 allatok és novények
2. mtialkotasok vagy gylijteményi targyak

3. egyéb nagy értékii targyak (ékszerek, pénz, dragakovek és fémek, értékpapirok és
egyebek)

4. egyeb ritka targyak
5. veszélyes targyak (fegyverek, robbanéanyagok, gyulékony anyagok és egyebek)

2. A Vallalkoz6 nem vallal felelsséget a koltoztetésbol kizart, a Vallalkozo tudta és
beleegyezése nélkil koltdztetett tArgyakban okozott karokert.

3. A Villalkoz6 nem biztositja a falra, padldra vagy mennyezetre rogzitett targyak
eltavolitasat vagy felszerelését, kivéve, ha szerz6désben masként nem allapodnak meg.

4. A Vallalkozé altal a koltoztetés végrehajtasara kikuldott személyzet nem jogosult a
szerzOdéses megallapodas megvaltoztatasara vagy olyan munka elvégzésére, amelyrol
elézetesen szerzodésben nem allapodtak meg. A Megrendeldnek nincs joga ezeket a
szolgaltatasokat a Vallalkozd személyzetétdl kovetelni. Abban az esetben, ha ennek
kdvetkeztében a Vallalkozonal kilénleges kiadasok vagy karok meriilnek fel, a Megrendel6
koteles a Vallalkozonak az ilyen kildnleges kiadasokat vagy karokat haladéktalanul
megtériteni.

VI. Vallalkozé kartéritési felelossége

1. Vallalkozo felelosséggel tartozik a koltoztetett, megtisztitott, kitakaritott vagy rabizott
targyak sériiléséért, megsemmisiiléséért, elvesztéséért vagy mindségromlasaért (a
tovabbiakban: ,kar’), amely a feladas helyén egy meghatarozott szolgaltatas nyujtasanak
megkezdése kdzott tortént, takaritast vagy teljesitést a kész szolgaltatas atadasaig.

2. Vallalkoz6 kartéritési feleléssége csak a kialkudott ar 30%-aig terjed, kiveve, ha
szerz6désben masként nem allapodnak meg (a magasabb biztositasi kockazatok biztositasa
érdekében sziikséges a koltoztetett targyak megfeleld biztositasa a Vallalkozonal).

3. A vallalkozo6 nem felel a karért, ha azt szakmai gondossdggal nem tudta volna megeldzni
vagy elkertlni. A Vallalkoz6 nem felel a karokért, kiilondsen, ha azokat a Megrendeld, a
hibak, a szallitott, tisztitott vagy rabizott targyak jellege és allapota, a 1égkdri vagy eghajlati
viszonyok, az elektromos, elektronikus vagy mechanikai meghibasodas vagy a targyak hibas
csomagolasa okozza. A vallalkozo tovabba nem felel a torékeny targyak sériiléséert, ha
bizonyitja, hogy megtette az 6sszes szokasos ovintézkedést annak megeldzésére.



4. Megrendeld a kartéritési feleldsség sikeres érvényesitése érdekében koteles a kart
Villalkozonak az atadast kovetd 3 napon beliil irasban bejelenteni. Az ilyen értesités
melléklete a sériilt, megsemmistilt vagy elveszett athelyezett vagy rabizott targyak listaja,
beleértve azok bejelentett értékeét és a serllés leirdsat.

VII. A megallapodas modositasa

1. A Megrendel6 a koltoztetési, takaritasi, kézmiives szolgaltatds nyujtasanak megkezdése
el6tt jogosult a feladasi, rendeltetési, takaritasi, teljesitési hely megvaltoztatasara, vagy a
koltoztetés, takaritas, kézmiives szolgaltatasi tevekenyseg teljes ledllitasara. A Megrendel6
azonban koteles megtériteni a vallalkozonal felmerilt koltségeket vagy karokat. A
Megrendelé nem jogosult a feladasi, rendeltetési, takaritasi, teljesitési hely megvaltoztatasara,
illetve az elszallitas, takaritas, kézmiives szolgaltatas teljes ledllitasara, ha ez nem
kivitelezhetd, kiilonds tekintettel a Vallalkozoi miiveletek az elszallitas, takaritas vagy
kézmiives szolgaltatas megkezdése eldtt. Errdl a Vallalkozé koteles a Megrendel6t
haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon beliil tajékoztatni.

2. A szerz6do felek szerzddésben is megallapodhatnak a valtoztatasokrol vagy
kiegészitésekrol. Az ilyen megallapodasokat irasos formaban kell végérvényesiteni.

VIII. A szerzédéses jogviszony megsziinése

1. A szerzédés lejar:

1. FRANCHISE ATVEVO, vagy az EXTRA SERVICES nemzetkézi franchise
halézat PARTNERE Altal nyujtott koltdztetes, takaritas vagy kézmiives szolgaltatas
elvégzésével

2. a szerz6do felek megallapodasa alapjan
3. lemondas

2. A koltoztetési, takaritasi vagy kézmiives szolgaltatds a munka Megrendel6 részére torténd
atadasa pillanataban befejezddik a rendeltetési, takaritasi vagy teljesitési helyen. Megrendeld
tavolléte esetén a koltoztetett targyak kirakodasanak idépontjaban a Vallalkozo altal erre
alkalmas helyen, mivel a Megrendel6 megsértette a koltoztetett targyak atvételi
kotelezettségét, €s nem adott idoben a Vallalkozonak az atvétel moédjara vonatkozo utasitast.
kezelni az athelyezett targyakat.

3. A szerzddéses jogviszonytol vald elallast a masik szerzddo felet irasban be kell jelenteni.
4. Vallalkozo jogosult a szerzédéses jogviszonytdl elallni abban az esetben, ha Megrendel6 a
szerzOdéses jogviszonybol ered6 barmely kotelezettségét megszegi, igy kilénésen a foglalo
meg nem fizetése esetén. A Vallalkozé a Megrendeld altal okozott kar megtéritéséhez valo
jogét semmilyen médon nem érinti.

5. A Megrendeld jogosult a szerz6déstdl eldllni

1. a Vallalkozo6 szerz6désszegese esetén, killondsen abban az esetben, ha a Vallalkozé
a koltoztetési, takaritasi vagy kézmiives szolgaltatas nyajtasaval 10 munkanapot meghalado



késedelmet szenved, annak ellenére, hogy Megrendeld ismételten felhivta a Vallalkozot
irdsban e szolgéltatasok teljesitésére. Ez a lehet6ség korlatozott abban az esetben, ha a
Vaéllalkozé vis maiort bizonyit (beleértve a zavarokat, sztrajkot, természeti katasztrofakat,
polgéri zavargasokat és haborus konfliktusokat, robbanasokat stb.).

2. felmondasi dij megfizetésével, mely a ko1tozés el6tt 5 vagy tobb nappal térténd
elallés esetén az ar 50%-a, a megrendelt kezdete el6tt 5 nappal kevesebbel torténd elallas
esetén az &r 100%-a. szolgaltatés.

IX. Dokumentumok kézbesitése

1. A felek az iratokat ajanlott levélben, kézzel irott levélben vagy elektronikus levélben
kotelesek egymasnak atadni.

2. Vallalkozo koteles az iratokat a Megrendel6 altal megjeldlt cimére vagy e-mail-fidkba
eljuttatni. Ha az erre a cimre kézbesitett dokumentumot kézbesitetlenként visszakuildik a
Véllalkozbdhoz, Ggy azt a Vallalkozdhoz val6 visszakildés napjan kell kezbesitettnek
tekinteni.

3. Amennyiben a Megrendeld megéllapodast kotott a nemzetk6zi EXTRA SERVICES
franchise hal6zat barmely FRANCHISE ATVEVOJEVEL vagy PARTNEREVEL, kételes a
dokumentumokat az elektronikus cimére, vagy a jelen Vallalkozé tagjaként meghatarozott
Vallalkoz6 cég székhelyének cimére kézbesiteni.

X. Valasztottbirosagi zaradék

1. A szerz6d6 felek megallapodtak abban, hogy a Szerz6désbdl ered6 vagy azzal
0sszefliggésben felmeriilé vagyoni vitas kérdéseket joger6sen az adott allam
Vélasztottbirdsaga donti el, ahol a szolgaltatast annak szabdlyai szerint haromtagu
valasztottbiroi testiilet latta el. , ahol a szerz6d6 felek mindegyike kivalaszt egy
valasztottbirot, és egymas kozott megallapodnak a harmadik valasztottbird, a valasztottbiroi
testiilet elndkének személyében. Ha a szerzdd6 fél a masik szerzddd fél felhivasatol szamitott
10 munkanapon beliill nem értesiti a valasztottbirdt, a masik szerz6dé fél masik valasztottbirdt
valaszt.

2. A Szerz6désbdl eredd kovetelés engedményezése esetén az elfogadott valasztottbirdsagi
zaradék a Szerz6désbol szarmazo kovetelés 0j hitelezdjére is érvényes.

XI1. Z&aro rendelkezések

1. A Megrendeld a Szerzddéssel kapcsolatban a Vallalkozot megilleté valamennyi jog,
kulonosen az &r kifizetéséhez valo jog, a tartozékok kifizetéséhez valo jog, a kartéritéshez
valo jog €s a végkielégitéshez valo jog eléviilési idejét az eléviilési id6 kezdb napjatol
szamitott 3 évvel meghosszabbitja.

3. Megrendel$ tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo Szerzédésben és Altalanos Szerzédési
Feltételekben vallalt kotelezettségeinek teljesitéséhez egylittmitkddése sziikséges. Ezen
egyiittmiikodés, amely elsdsorban a Szerzédésben és az Altalanos Szerz6dési Feltételekben
foglalt kotelezettségek teljesitésében all, hidnyaban a Vallalkozo nem garantalja a



Szerzddésben és az Altalanos Szerzédési Feltételekben vallalt kotelezettségeinek megfeleld
teljesitését, igy kilondsen nincs hatraléka. ezekkel a kotelezettségekkel.

4. Az iigyfél kijelenti, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi rendelkezését
megértette ¢és kelléen biztosnak tekinti. A Szerzédés megkotése a Megrendeld szabad, komoly
¢s 6szinte akaratanak kifejezodése, és a Megrendel6 a Szerzodés elolvasasaval kifejezi
korlatlan beleegyezését, hogy magara nézve kotelezOnek ismeri el a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek rendelkezéseit.

5. Szerz6d6 felek kifejezetten megallapodtak abban, hogy a Szerzédés vagy az ASZF egyes
rendelkezéseinek érvénytelensége esetén ez a tény a Szerzédés és az ASZF tobbi
rendelkezésének érvényességét nem érinti. A szerz0do felek vallaljak, hogy az érvénytelen
rendelkezéseket ésszerli idon beliil hatalyos rendelkezésekkel helyettesitik, amelyek a lehetd
legpontosabban tikrozik az eredeti rendelkezések kereskedelmi és jogi értelmét.

A RISS COMPANY s.r.0. jelen altalanos szerz6dési feltételei 2022.11.11-én Iépnek hatalyba,
¢és folyamatosan elérhetdk az EXTRA SERVICES nemzetkozi franchise haldzat honlapjan a
https://extra-services.eu cimen , és a szerz6dés szerves részét képezik.



