
UMOWA POWIERZENIA 
PRZETWARZANIA DANYCH 

OSOBOWYCH
zawarta między:

RISS COMPANY s.r.o.
z siedzibą Nádražní 24, Pl zeň (Pilzno), 301 00
ID: 25237195

(dalej tylko "Administrator")

i

PARTNER SIECI FRANCZYZOWEJ SIECI EXTRA SERVICES

elektronicznie zarejestrowany na stronie internetowej sieci EXTRA SERVICES

(dalej tylko "Przetwarzający")

(dalej łącznie "Strony umowy")

I.
POSTANOWIENIA WSTĘPNE

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta w celu przetwarzania i zapewnienia ochrony danych osobowych 
przetwarzanych w związku ze świadczeniem usług przeprowadzek, wyprowadzek, przewozów, 
sprzątania, czyszczenia, mycia, napraw, usług rzemieślniczych, instalacji, konserwacji i innych 
usług towarzyszących w ramach świadczenia usług w sieci EXTRA SERVICES (zwanych dalej 



"Usługami"), których należyte świadczenie wymaga m.in. przetwarzania danych osobowych 
zawartych w bazie danych Administratora.

2. Usługi świadczone są na podstawie PARTNERSKIEJ relacji biznesowej zawartej pomiędzy 
Administratorem a Przetwarzającym.

3. Niniejsza Umowa zostaje zawarta przez Strony zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 
(dalej "RODO").

II.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest uregulowanie wzajemnych praw i obowiązków Stron umowy w 
zakresie przetwarzania danych osobowych pozyskanych przez Przetwarzającego w związku ze 
świadczeniem Usług.

III.
WARUNKI PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Celem przetwarzania danych osobowych jest umożliwienie świadczenia usług sieci EXTRA 
SERVICES.

2. Przetwarzający będzie pobierał dane osobowe osób zainteresowanych usługami sieci EXTRA 
SERVICES na podstawie zabezpieczonego HASŁEM dostępu z bazy zamówień prowadzonej przez 
Administratora. W momencie wycofania zamówienia z bazy danych Przetwarzający przejmuje 
odpowiedzialność za wszystkie dane.

3. Przedmiotem przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej umowy nie są dane 
wrażliwe w rozumieniu art. 9 RODO.

4. Przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu niniejszej umowy oznacza w szczególności 
gromadzenie, przechowywanie na nośnikach informacji, wykorzystywanie, sortowanie lub 
łączenie, blokowanie i usuwanie za pomocą środków ręcznych i automatycznych, w zakresie 
niezbędnym do zapewnienia prawidłowego świadczenia Usług.

5. Dane osobowe będą przetwarzane przez czas świadczenia Usług, z zastrzeżeniem, że ukończenie 
relacji PARTNERSKIEJ w zakresie świadczenia Usług spowoduje również rozwiązanie niniejszej 
Umowy. Rozwiązanie niniejszej Umowy nie powoduje wygaśnięcia obowiązków Przetwarzającego 
w zakresie bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych do momentu ich całkowitej 
protokolarnej likwidacji.

IV.
OBOWIĄZKI STRON UMOWY

1. Administrator w ramach pełnienia niniejszej umowy jest obowiązany:

a) wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia podmiotom 
danych wszystkich informacji i ujawnienia wszystkich informacji wymaganych przez RODO i 
obowiązujące prawo w zwięzły, przejrzysty, zrozumiały i łatwo dostępny sposób, przy użyciu 
jasnych i prostych środków językowych;



b) zapewnić, że dane osobowe będą zawsze przetwarzane zgodnie z RODO i odpowiednimi 
przepisami prawa, że dane w bazie danych będą aktualne i że dane te będą odpowiadać 
określonemu celowi przetwarzania danych osobowych.

2. W ramach wykonywania niniejszej umowy Przetwarzający jest obowiązany:

a) wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia zgodności 
przetwarzania prowadzonego na podstawie niniejszej umowy z wymogami RODO oraz 
ochrony praw podmiotów danych na poziomie odpowiadającym ryzyku przetwarzania;

b) przetwarzać dane osobowe wyłącznie na podstawie udokumentowanych instrukcji 
Administratora, w tym w odniesieniu do przekazywania danych osobowych do państwa 
trzeciego lub organizacji międzynarodowej;

c) nie angażować innego podmiotu przetwarzającego w przetwarzanie danych osobowych bez 
uprzedniej konkretnej lub ogólnej pisemnej zgody Administratora;

d) w przypadku angażowania innego podmiotu przetwarzającego w przetwarzanie na 
podstawie konkretnego lub ogólnego upoważnienia Administratora, zobowiązać inny 
podmiot przetwarzający do tych samych obowiązków, które niniejsza Umowa nakłada na 
Przetwarzającego; w przypadku, gdy inny podmiot przetwarzający nie spełni tych 
obowiązków, Przetwarzający ponosi odpowiedzialność wobec Administratora;

e) zapewnić, aby osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych na mocy niniejszej 
Umowy były zobowiązane do zachowania poufności danych osobowych i środków 
bezpieczeństwa, których ujawnienie zagroziłoby ich bezpieczeństwu, również po ukończeniu 
stosunku umownego lub innego stosunku z Przetwarzającym;

f) udzielić Administratorowi, za pomocą odpowiednich środków technicznych i 
organizacyjnych, pomocy w wywiązaniu się przez Administratora z obowiązku reagowania na 
żądania w zakresie wykonywania praw podmiotów danych;

g) zapewnić Administratorowi, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, pomoc 
w wywiązywaniu się z obowiązków wynikających z art. 32-36 RODO, w szczególności:

 wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia 
poziomu bezpieczeństwa odpowiadającego danemu ryzyku,

 zgłaszać Administratorowi wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych bez 
zbędnej zwłoki po powzięciu wiadomości o takim naruszeniu, nie później jednak 
niż w terminie 48 godzin od powzięcia wiadomości o takim naruszeniu.

h) na żądanie Administratora, kiedykolwiek umożliwić przeprowadzenie audytu lub inspekcji 
dotyczącej przetwarzania danych osobowych w dowolnym momencie oraz zapewnić 
współdziałanie w takich audytach lub inspekcjach;

i) po rozwiązaniu umowy PARTNERSTWA lub niniejszej mowy przekazać Administratorowi lub 
nowo wyznaczonemu podmiotowi przetwarzającemu wszystkie dane osobowe 
przetwarzane przez okres świadczenia Usług oraz usunąć wszelkie ewentualne kopie takich 
danych osobowych.

3. W ramach realizacji niniejszej umowy strony umowy są zobowiązane do:



a) wdrożenia technicznych, organizacyjnych, personalnych i innych odpowiednich środków, aby 
zapewnić i móc w każdej chwili wykazać, że przetwarzanie danych osobowych odbywa się 
zgodnie z RODO i odpowiednimi przepisami prawa, tak aby uniemożliwić nieuprawniony lub 
przypadkowy dostęp do danych osobowych i nośników danych zawierających takie dane, ich 
zmianę, zniszczenie lub utratę, nieuprawnione przekazanie, inne nieuprawnione 
przetwarzanie lub inne niewłaściwe wykorzystanie, a także w razie potrzeby dokonywania 
rewizji i aktualizacji tych środków;

b) prowadzenia i bieżącego rewidowania oraz aktualizacji dokumentacji przetwarzania danych 
osobowych zgodnie z RODO;

c) zgłaszania wszelkich naruszeń ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu we 
właściwy i terminowy sposób oraz współpracy z organem nadzorczym w niezbędnym 
zakresie;

d) informowania się wzajemnie o wszelkich okolicznościach istotnych dla realizacji przedmiotu 
niniejszej umowy;

e) przestrzegania innych wymogów RODO i odpowiednich przepisów, w szczególności 
przestrzegania ogólnych zasad przetwarzania danych osobowych, przestrzegania 
obowiązków informacyjnych, nieprzekazywania danych osobowych stronom trzecim bez 
niezbędnego upoważnienia, poszanowania praw podmiotów danych, oraz zapewnienia 
niezbędnej współpracy w tym zakresie.

V.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy PARTNERSKIEJ na świadczenie 
usług sieci EXTRA SERVICES między Administratorem a Przetwarzającym.

2. Niniejsza umowa staje się ważna i obowiązująca po potwierdzeniu zgody PARTNERA w ramach 
rejestracji.

3. W imieniu Administratora: W imieniu Przetwarzającego:

RISS COMPANY s.r.o. PARTNER sieci EXTRA SERVICES


