Vseobecné obchodné podmienky spoloCnosti RISS
COMPANY s.r.o., ICO 25237195,

platné pre poskytovanie vSetkych sluzieb
medzinarodnej franchisovej siete EXTRA SERVICES

I. Uvodné ustanovenia

1. Spolo¢nost’ RISS COMPANY s.r.o., ICO 25237195, so sidlom Nadrazni 24, Plzet 301 00,
je obchodnou spolo¢nost'ou s ru¢enim obmedzenym vedenou na Krajskom stude v Plzni pod
spisovou znackou C 11465 a je prevadzkovatel'om medzinarodnej franchisovej siete EXTRA
SERVICES a prevadzkovatel'om franchisového internetového portalu https://extra-
services.eu, ktory zhromazd'uje dopyty a objednavky Objednavatel'ov po sluzbach a tieto
dopyty a objednavky po sluzbach odovzdéva svojim FRANCHISANTOM a PARTNEROM,
¢lenom medzinarodnej siete EXTRA SERVICES.

2. Spolo¢nost’ RISS COMPANY s.r.o0 je spolo¢nostou, ktord ma vybudovanii medzinarodnu
franchisovi siet FRANCHISANTOYV a obchodnych PARTNEROV, ktori podnikaji vo
svojom mene, pod svojim ICO, ale vietky sluzby poskytuji pod medzinarodnou
registrovanou znackou EXTRA SERVICES a st viazani poskytovat’ svoje sluzby za
rovnakych podmienok, ktoré su centralne stanovené spolo¢nostou RISS COMPANY s.r.0.

3. Spolo¢nost’ RISS COMPANY s.r.o. tymto vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky
(d’alej len ,,VOP*), ktoré sit obchodnymi podmienkami, platnymi na celom Gzemi Eurdpske;j
unie. VOP tak tvori neoddelite'na sucast’ kazdého zmluvného vzt'ahu uzavretého medzi
zmluvnymi stranami. Tymito zmluvnymi stranami st myslené zo strany ZHOTOVITELA
vSetci FRANCHISANTTI a zmluvni PARTNERI spolo¢nosti RISS COMPANY s.r.o. a zo
strany OBJEDNAVATEI’A sti zmluvnymi stranami myslené vetky fyzické &i pravnické
osoby, ktoré objednavaju akékol'vek sluzby pontkané a poskytované medzinarodnou
franchisovou sietou EXTRA SERVICES.

4. Zmyslom VOP je najmai stanovit’ a upresnit’ prava a povinnosti Zhotovitel’a i
Objednavatel’a a d’alSie podmienky poskytovanych sluzieb. Tieto VOP su vSetkym verejne
dostupné na adrese https://extra-services.eu/pdf/extra-services-vseobecne-obchodni-
podminky.pdf vo formate PDF a kazdy Objednavatel’ je povinny sa s tymito VOP oboznamit’.
Objednanim akejkol'vek sluzby medzindrodnej franchisovej siete EXTRA SERVICES
vyslovuje Objednavatel stihlas s tymito VOP. V pripade odchylnych dojednani v Zmluve o
dielo, ¢i zmluve ramcovej, maju tieto dojednania prednost’ pred znenim VOP.

5. Na ucely zmluvného vzt'ahu a VOP sa rozumie:

1. Stahovanie: vykonanie diela podl'a zmluvného vztahu, ktoré spociva v nalozeni a
preprave stahovanych predmetov z miesta odoslania ¢i naloZenia do miesta urcenia a
v ich naslednom vylozZeni a odovzdani Objednévatel'ovi (pripadne vratane d’alSich
dojednanych sluzieb).

2. Stahované predmety: hnutel'né veci, ktoré si predmetom st’ahovania, t.j. veci, ktoré
Zhotovitel podl'a poZiadavky Objednavatel’a naloZi v mieste odoslania, prepravi na
miesto uréenia a tu nasledne vyloZi a odovzda Objednavatelovi. Standardnymi



stahovanymi predmetmi st myslené predmety, ktorych jednotliva vaha nepresiahne
100 kg/ks.

3. Miesto odoslania (nakladka): miesto ur¢ené Objednavatel'om, odkial’ su predmety
stahované, teda miesto, kde su stahované predmety Zhotovitel'om nalozené.

4. Miesto urcenia (vykladka): miesto uréené Objednévatel'om, kam st predmety
stahované, teda miesto, kde su stahované predmety vylozené a odovzdané
Objednavatel’ovi.

5. Upratovanie: vykonanie diela podl'a zmluvného vzt'ahu, ktoré spoc¢iva v dohodnutom
upratovani ¢i Cisteni na uvedenom mieste ¢i adrese urcenej Objednavatel'om (pripadne
vratane d’alSich dojednanych sluzieb).

6. Upratovacie sluzby: Standardné ¢i generalne upratovanie rodinnych domov, bytov,
kancelarii, restauracii, hotelov, predajni, obchodnych priestorov, atd’., pri Com sa
upratovanim rozumie umyvanie a upratovanie vsetkych bytovych a nebytovych
priestorov, umyvanie okien, zaluzii, ramov, dveri, ¢istenie pohoviek, sedaciek,
kobercov a d’al$ich upratovacich ukonov, ktoré Zhotovitel’ podl'a poziadavky
Objednévatel’a vykonava.

7. Miesto upratovania: miesto ur¢ené Objednavatel'om, kde budu upratovacie sluzby
Zhotovitel'om vykonané.

8. Remeselné sluzby: remeselné, maliarske, montazne, murarske, stolarske a udrzbarske
prace, ako napriklad: malovanie, montaze nabytku a kuchynskych liniek, murovanie
priecok, Cistenie odpadu, rekonstrukcia bytovych jadier, vymeny svetiel, zasuviek,
umyvadiel, buranie, udrzba zelene, dokoncovacie stavitel'ské prace a ostatné
pridruzené sluzby, ktoré s vS§eobecne zname ako remeselné sluzby ¢i prace
takzvanych hodinovych manzelov a ktoré Zhotovitel’ podl'a poziadavky
Objednavatel’a vykona.

9. Miesto vykonu: miesto urcené Objednavatel'om, kde budi dojednané remeselné
sluZzby Zhotovitel'om vykonané.

10. Zmluvny vzt'ah: je myslena kazda objednavka, ktort vykona fyzicka ¢i pravnicka
osoba, a to osobnym vlozenim objednavky do on-line objedndvkového formuléra na
webovych strankach https://extra-services.eu, emailom, prostrednictvom CHAT
komunikacie, osobne ¢i inym spdsobom, ktory sa ZhotoviteI'mi javi ako zadvizny.

I1. Povinnosti Objednavatel’a

1. V pripade poziadavky na stahovacie sluzby je Objednavatel’ povinny s dostato¢nym
¢asovym predstihom Zhotovitel'a informovat’ najma o:

1. mnozstve, objeme, hmotnosti, naro¢nosti a povahe stahovanych predmetov

2. stahovanych predmetoch, ktoré vyzaduju osobitnu starostlivost’ alebo mimoriadnu
obozretnost’, najmé pokial’ ide o krehké, cenné, starozitné alebo nadmerne velké predmety

3. akychkol'vek, hoci potencidlnych problémoch spojenych s manipuldciou, montaZou
¢i demontazou so stahovanymi predmetmi, alebo o akejkol'vek problematike suvisiacej so
vstupom na miesto odoslania ¢i miesto uréenia

4. hodnote stahovanych predmetov (Objednavatel’ predlozi Zhotovitel'ovi stipis
vSetkych stahovanych predmetov s uvedenymi odhadnymi cenami)



5. presnom termine st'ahovania

2.V pripade poZziadavky na upratovacie sluzby je Objednéavatel’ povinny s dostatonym
casovym predstihom Zhotovitel'a informovat’ najmé o:

1. objeme, naro¢nosti, rozsahu a povahe daného upratovania

2. (cistenych predmetoch, ktoré vyzaduji osobitnu starostlivost’ alebo mimoriadnu
obozretnost’, najma pokial’ ide o krehké, cenné, starozitné alebo vzacne predmety

3. akychkol'vek, hoci potencialnych problémoch spojenych s manipuléciou,
montazou ¢i demontdzou, alebo o akejkol'vek problematike stivisiacej s pouZzitim
Cistiacich pripravkov

4. hodnote Cistenych predmetov (Objednavatel’ predlozi Zhotovitel'ovi supis vsetkych
Cistenych predmetov s uvedenim odhadnych cien)

5. presnom termine zacatia upratovania

3. V pripade poziadavky na remeselné sluzby je Objednavatel’ povinny s dostatocnym
¢asovym predstihom Zhotovitel'a informovat’ najma o:

1. objeme, narocnosti, rozsahu a povahe poskytovanych sluzieb

2. o ukonoch sluzby, ktoré vyzaduji osobitnu starostlivost’ alebo mimoriadnu
obozretnost’, akychkol'vek, hoci potencidlnych problémoch spojenych s manipulaciou,
montazou ¢i demontazou, alebo o akejkol'vek problematike suvisiacej s pouzitim Specialnej
techniky ¢i problematikou pristupnosti

3. hodnote opravovanych ¢i menenych predmetov (Objednévatel’ predlozi
Zhotovitel'ovi supis vSetkych opravovanych predmetov s uvedenim odhadnych cien)

4. presnom termine poskytnutia remeselnych sluzieb

V pripade, Ze Objednavatel’ poskytne Zhotovitel'ovi informacie nepravdivé, nepresné, netplné
¢i zavadzajuce a Zhotovitel'ovi v dosledku toho vzniknu zvlastne vydavky ¢i Skody, je
Objednavatel’ povinny také zvlastne vydavky ¢i Skody Zhotovitel'ovi bezprostredne nahradit’.

4. Objednavatel je povinny Zhotovitel'ovi ozndmit’ udaje o adresach, telefonnych kontaktoch
a elektronickych adresach (e-mailoch), prostrednictvom ktorych je mozné Objednavatela ¢i
osoby poverené asistenciou vyuZit’ ako priamy kontakt pred poskytnutim ktorychkol'vek
vysSie spominanych stahovacich, upratovacich ¢i remeselnych sluzieb, pocas poskytovania
tychto sluzieb, ale aj nasledne po ukonceni akychkol'vek poskytovanych sluzieb. V pripade
zmeny tychto udajov je Objedndvatel’ povinny Zhotovitel'ovi bezodkladne, najneskor vSak do
24 hodin, oznamit’ tato zmenu.

5. Objednavatel’ je povinny pred stahovanim stahované predmety opatrit’ primeranym
obalom, ibaze by bolo zmluvne dohodnuté inak.



6. Objednavatel’ je povinny byt pritomny v mieste odoslania pri nakladani stahovanych
predmetov. Po nalozeni stahovanych predmetov je Objednavatel’ povinny skontrolovat’, ¢i
nebol v mieste odoslania zabudnuty ziadny zo st'ahovanych predmetov.

7. Objednavatel’ je povinny poskytnut’ Zhotovitel'ovi pri poskytovani stahovacich,
upratovacich alebo remeselnych sluzieb plna st€innost’, ktort mozno od neho spravodlivo
pozadovat'.

8. Objednavatel je povinny davat’ pokyny ohl'adom vyloZenia stahovanych predmetov.

9 . Objednavatel je povinny byt pritomny v mieste ur¢enia v dohodnutom termine a Case na
ucely odovzdania poskytnutych stahovacich, upratovacich ¢i remeselnych sluzieb a tieto
sluzby finalne prevziat’ a skontrolovat’. Prevzatie tychto sluzieb je Objednavatel povinny
Zhotovitel'ovi pisomne potvrdit’. Pokial’ Objednavatel’ porusi povinnost’ byt’ pritomny na
mieste urcenia v dohodnutom termine a Case, je sluzba brana za riadne prevzati ukonc¢enim
akejkol'vek sluzby Zhotovitelom a nemozno potom akokol'vek reklamovat’ dokonc¢ent
sluzbu.

10. Objednavatel je povinny Zhotovitel'ovi, v pripade svojej nepritomnosti na mieste urcenia,
zav€as oznamit’ pokyny ohl'adom spdsobu, ako sa stahovanymi predmetmi zaobchadzat’. V
opac¢nom pripade je Zhotovitel’ opravneny stahované predmety vylozit’ na vhodnom mieste,
ktoré sam urci. Ma sa za to, Ze tymto su stahované predmety riadne odovzdané.

11. Objednavatel je povinny pri odovzdani stahovacich, upratovacich ¢i remeselnych sluzieb
ihned’ vykonat’ kontrolu kvality vykonania sluzby. Pripadné viditené porusenie, poskodenie
¢1 znicenie sposobené Zhotovitel'om, je Objednavatel’ povinny ithned” oznamit’ Zhotovitel'ovi a
v pripade, ze porusenie ¢i poskodenie nemozno odstranit’ na mieste, spisat’ so Zhotovitel'om
zapis o Skode, inak straca narok na jej nahradu.

I11. Cena a platobné podmienky

1. Objednavatel je povinny za akékol'vek st’ahovacie, upratovacie ¢i remeselné sluzby
poskytnuté FRANCHISANTOM ¢i PARTNEROM medzinarodnej franchisovej siete EXTRA
SERVICES zaplatit’ cenu v dohodnutej vyske a dohodnutym sposobom na zéklade zmluvného
vztahu. Zhotovitel je opravneny cenu primerane zvysit' v okamihu, Ze mu pri poskytovani
sluZzby vzniknl nepredvidatel'né a iné nim nezavinené vydavky. Zhotovitel je povinny
Objednavatel’a o zvyseni ceny bezodkladne, najneskor vSak do 5 dni, informovat’. Zhotovitel’
stanovuje minimdlne uctovacie doby, minimalne sumy a spresiiujuce kritéria pre urenie ceny
za stahovacie, upratovacie alebo remeselné sluzby nasledujicim spdsobom:

1. Cena je vzdy stanovend ako hodinova sadzba sluZzieb medzinarodnej franchisovej siete
EXTRA SERVICES. Vsetky ceny za poskytované sluzby su podrobne uvedené v cennikoch
jednotlivych sluzieb medzinarodnej siete EXTRA SERVICES pre kazdy jednotlivy §tat EU, v
ktorom su sluzby poskytované. V kazdom cenniku pre dany §tat EU je vzdy uvedena
minimalna uctovana cena a mena za akékol'vek poskytované sluzby.

2. Ak poskytuje sluzby FRANCHISANT ¢i PARTNER medzinarodnej franchisovej siete
EXTRA SERVICES, ktory nie je platcom DPH, je pre Objednavatel'a myslend minimalna
uctovana suma cena a mena uvedend bez DPH.



3. Hodinova sadzba podl'a platného cennika medzindrodnej franchisovej siete EXTRA
SERVICES je tctovana a za¢ina bezat’ vzdy od zacatia prac na mieste odoslania (nakladky),
mieste upratovania alebo mieste vykonu remeselnych sluzieb a prac akéhokol'vek ¢lena
medzinarodnej siete EXTRA SERVICES.

4. Ak ide o st'ahovanie, upratovanie alebo remeselnu sluzbu poskytnuti v ramci mesta ¢i
obce, kde boli poskytované sluzby zacaté, je hodinova sadzba, ¢iZe vypocet ceny podl'a
platného hodinového sadzobnika, ukonéeny odovzdanim hotového diela.

5. Ak ide o stahovanie mimo ramca mesta ¢i obce, kde boli poskytované sluzby zahajené, je
hodinova sadzba, ¢ize vypocet ceny podl'a platného hodinového sadzobnika, vypocitany
navratom (dojazdom) na miesto, kde zacali byt sluzby poskytované. (Stahovanim z bodu A
do bodu B su sluzby ukoncené a zaroven uctované az opatovnym névratom Zhotovitel'a do
bodu A).

6. Ak ide o upratovacie alebo remeselné sluzby mimo posobiska ZHOTOVITELA, Cize
ZHOTOVITEL ide k OBJEDNAVATELOVI zo svojho sidla do miesta upratovania &i
vykonu remeselnej sluzby a naspit’, bude nasledna cena uctovana a navysena o najazdené
kilometre podl'a platného cennika daného Statu, v ktorom bola sluzba vyuzita.

7. Zhotovitel’ uctuje platbu za sluzby ¢i prejdené kilometre na zaklade verejne dostupného
aktualneho cennika medzinarodnej siete EXTRA SERVICES pre konkrétnu sluzbu a dany
Stat, v ktorom su sluzby poskytované, ak nie je zmluvne dohodnuté inak.

8. Pred poskytnutim akejkol'vek stahovacej, upratovacej alebo remeselnej sluzby od
FRANCHISANTA alebo PARTNERA medzinarodnej franchisovej siete EXTRA SERVICES
je Objednavatel’ povinny Zhotovitel'ovi zaplatit’ zalohu vo vyske 100 % dohodnutej ceny,
ibaze by bolo zmluvne dohodnuté inak.

9. Objednavatel nie je opravneny zadrzat’ platbu ¢i jej ¢ast’ z dovodu akychkol'vek reklamacii
poskytnutej sluzby. Objednavatel tiez nie je opravneny zapocitat’ voci cene alebo jej Casti
akejkol'vek pohl'adavky voci Zhotovitel'ovi. V pripade konania v rozpore s tymto
ustanovenim sa Objednavatel’ dostava do omeskania s uhradou. Objednavatel nie je
opravneny postupit’ akukol'vek pohl'adavku vzniknuti zo zmluvného vzt'ahu voci
Zhotovitelovi tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Zhotovitel’a.

10. V pripade omeskania Objednavatel’a s platbou za sluzby uhradi Objednéavatel
Zhotovitel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy zacaty den
omeskania a po 15 ditoch omeskania zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z ceny z dlZnej Ciastky
za kazdy zacaty dent omeskania.

11. Zmluvné ceny pri medzindrodnom st'ahovani alebo pri poskytovani upratovacich alebo
remeselnych sluzieb neobsahuju clo, DPH ani poplatky, ktoré mézu byt’ uctované na uzemi
tretich krajin a poistenie nad rdmec Standardného poistenia.

12. Ceny za medzindrodnu prepravu, alebo za poskytované upratovacie ¢i remeselné sluzby v
zahrani¢i mozu byt ovplyvnené zmenami hodnoty cudzich mien, dannovymi a bezpecnostnymi
predpismi, legislativou tretich krajin a podobne. Zhotovitel ma pravo primerane cenu upravit,
pokial’ tieto okolnosti nastant, a Objednévatel’'ovi takto vzniknuté viacnaklady nauctovat’.



Doba splatnosti daniového dokladu s tymito ndkladmi sa stanovuje na 5 pracovnych dni odo
dna vystavenia.

13. V pripade poziadavky Zhotovitel'a na finan¢nu istinu za pripadnu likvidaciu uskladnenych
stahovanych predmetov, odpadov z upratovania alebo odpadov z poskytovania remeselnych
sluzieb je Objednavatel tato istinu povinny zaplatit’ v pozadovanej vyske pred poskytnutim
ktorejkol'vek sluzby ¢lenom medzinarodnej franchisovej siete EXTRA SERVICES.

IV. Prava a povinnosti Zhotovitel’a

1. ZHOTOVITEL je povinny st'ahovanie, upratovanie ¢i remeselnt sluzbu vykonat v
dohodnutom termine a ¢ase s odbornou starostlivostou a profesionalitou. Zhotovitel’ je najma
povinny pri poskytovani stahovacich, upratovacich a remeselnych sluzieb postupovat
obozretne a zdrzat’ sa vSetkého, ¢o by mohlo viest’ k poSkodeniu, zni¢eniu ¢i strate predmetov
OBJEDNAVATELA.

2. ZHOTOVITEL je povinny stahované predmety v mieste odoslania naloZit’ a v mieste
urcenia vylozit’ podl'a pokynov Objednévaterla.

3. ZHOTOVITEL sa snazi pri poskytovani stahovacich, upratovacich a remeselnych sluzieb
vyjst’ v Gstrety pokynom a poziadavkam Objednavatel'a. ZHOTOVITEL je povinny
Objednavatel’a upozornit’ na nevhodnost’ dorucenych pokynov a poziadaviek.

4. ZHOTOVITEL je povinny stahované predmety Objednavatel'ovi v mieste urcenia
odovzdat’. S ohl'adom na ustanovenia ¢l. II. 10 st vykonané sluzby riadne odovzdané aj v
pripade, ze Zhotovitel’ stahované predmety vylozi na vhodnom mieste, ktoré sam urci,
pretoze Objednavatel’ porusil povinnost’ stahované predmety prevziat’ a nedal Zhotovitel'ovi
zavcas pokyny, ako so stahovanymi predmetmi zaobchadzat'.

5. ZHOTOVITEL ma pravo kedykol'vek, a bez predchadzajuceho sthlasu Objednéavatela
vstupovat’ do zmluvného vzt'ahu s tretimi stranami za ucelom realizécie poskytovanych
sluZieb.

6. ZHOTOVITEL ma pravo zvolit dopravny prostriedok pre cestnu, letecku ¢i namornu
prepravu podla vlastného uvazenia a skusenosti.

7. Zhotovitel ma pravo zvolit’ Cistiace prostriedky pre dany druh upratovania podl'a vlastného
uvazenia a skiisenosti.

8. Zhotovitel’ mé pravo zvolit’ akékol'vek vybavenie pre dany druh remeselnej sluzby podl'a
vlastného uvazenia a skusenosti.

9. ZHOTOVITEL ma pravo zadrzat’ stahované predmety Objednavatel’a v pripade, Ze neboli
vyrovnané vsetky zavizky Objednavatela voci Zhotovitel'ovi. Zhotovitel’ mé zalozné pravo

na vSetky st'ahované predmety v hodnote dlznej Ciastky a naklady spojené s uskladnenim (po
celé obdobie, pocas ktorého bolo zalozné pravo uplatnené), spravou st'ahovanych predmetov,
predajom i pripadnymi d’alSimi nakladmi vzniknutymi nevyrovnanim zavézku Objednavatel'a
voci Zhotovitelovi. Ak Objednavatel’ do 14 dni od odoslania vyzvy Zhotovitelom neuhradi

dlzni sumu, ma v takom pripade Zhotovitel’ pravo stahované ¢i uskladnené predmety predat’



a uhradit’ tym vzniknuty dlh. Finan¢né prostriedky ziskané nad ramec dlznej sumy budu
poukazané Objednavatel'ovi na uvedeny bankovy ucet do 14 dni odo dita nadobudnutia.

V. Predmety a sluzby vylu¢ené zo st’ahovania

1. Zo stahovania, iba ak by bolo zmluvne dohodnuté inak, alebo by predpisy tretej krajiny
urcéovali inak (napr. alkohol, potraviny), sa vylucuju najma:

1. zivé zvierata a rastliny
2. umelecké diela ¢i zberateI'ské predmety

3. iné predmety vysokej hodnoty (Sperky, peniaze, drahé kamene a kovy, cenné
papiere a iné)

4. d’alsie vzacne predmety
5. nebezpecné predmety (zbrane, vybusniny, horlaviny a in¢)

2. Zhotovitel nie je zodpovedny za skodu, ktora vznikla na predmetoch vylacenych zo
stahovania, ktoré sa bez vedomia a suhlasu Zhotovitel’a stali predmetom st'ahovania.

3. Zhotovitel’ nezaist'uje stahovanie alebo instalaciu predmetov upevnenych k stenam,
podlahdm alebo stropom, ibaze by bolo zmluvne dohodnuté inak.

4. Posadka vyslana Zhotovitelom na realizaciu stahovania nie je opravnena menit’ zmluvné
dojednania alebo sthlasit’ s vykonom prace, ktord nebola vopred zmluvne dojednana.
Objednavatel’ nema pravo tieto sluzby od posadky Zhotovitel'a pozadovat. V pripade, ze
Zhotovitel'ovi v dosledku tohto vzniknu zvlastne vydavky ¢i Sskoda, je Objednavatel’ povinny
také zvlaStne vydavky ¢i skodu Zhotovitel'ovi bezprostredne nahradit’.

VI. Zodpovednost’ Zhotovitel’a za Skodu

1. Zhotovitel’ zodpoveda za poSkodenie, zni€enie, stratu alebo znehodnotenie stahovanych,
upratovanych, ¢istenych ¢i zverenych predmetov (d’alej len ,,8koda*), ku ktorym doslo v Case
od zacatia poskytovania konkrétnej sluzby v mieste odoslania, upratovania ¢i vykonu do
odovzdania hotovej sluzby.

2. Zhotovitel' zodpoveda za Skodu iba do vysky 30 % dohodnutej ceny, ibaze by bolo
zmluvne dohodnuté inak (na zabezpecenie vysSich poistitelnych rizik je nevyhnutné u
Zhotovitel'a stahované predmety primerane poistit’).

3. Zhotovitel nezodpoveda za skodu, ak jej nemohol pri vynalozeni odbornej starostlivosti
predist’ ani ju odvratit’. Zhotovitel’ nezodpoveda za skodu, najma pokial’ bola spdsobena
Objednavatel'om, poskodenym stavom, prirodzenou povahou a stavom st'ahovanych,
Cistenych ¢i zverenych predmetov, atmosférickymi ¢i klimatickymi podmienkami,
elektrickou, elektronickou ¢i mechanickou poruchou, alebo chybnym obalom tychto
predmetov. Zhotovitel' d’alej nezodpoveda za Skodu na krehkych predmetoch, pokial
preukaze, ze urobil vSetky obvyklé opatrenia na jej predidenie.

4. Pre spesné uplatnenie naroku zo zodpovednosti za Skodu je Objednavatel’ povinny do 3
dni od odovzdania oznamit’ Zhotovitel'ovi Skodu pisomne. Prilohou takého oznamenia je



zoznam poskodenych, zni¢enych ¢i stratenych stahovanych alebo zverenych predmetov,
vratane ich deklarovanej hodnoty a Specifikacie Skody.

VII. Zmena zmluvy

1. Objednavatel’ je opravneny pred zacatim poskytnutia stahovacich, upratovacich ¢i
remeselnych sluzieb zmenit’ miesto odoslania, miesto urcenia, miesto upratovania, miesto
vykonu alebo st'ahovania, upratovanie ¢i remeselnt sluzbu Uplne zastavit. Objednavatel je
v8ak povinny nahradit’ vydavky ¢i Skodu, ktora tymto Zhotovitel'ovi vznikne. Objednavatel’
nie je opravneny pred zaCatim st'ahovania, upratovania alebo remeselnej sluzby zmenit’
miesto odoslania, miesto ur¢enia, miesto upratovania, miesto vykonu, alebo st’ahovanie,
upratovanie ¢i remeselnu sluzbu uplne zastavit’, ak to nie je najmi s ohl'adom na prevadzku
Zhotovitel'a uskutocnitel'né. O tejto skutocnosti je Zhotovitel’ povinny Objednavatel'a
bezodkladne, najneskor vsak do 5 pracovnych dni, informovat'.

2. Zmluvné strany sa mézu na zmene ¢i doplneni tiez zmluvne dohodnut’. Takato dohoda
vyzaduje pisomnu formu.

VIII. Zanik zmluvného vzt’ahu
1. Zmluva zanika:

1. dokoncenim stahovania, upratovania alebo remeselnej sluzby poskytnute;
FRANCHISANTOM alebo PARTNEROM medzinarodnej franchisovej siete EXTRA
SERVICES

2. dohodou zmluvnych stran
3. odstipenim

2. Stahovanie, upratovanie alebo remeselna sluzba je ukoncena okamihom odovzdania diela
Objednavatel’'ovi v mieste urCenia, mieste upratovania alebo mieste vykonu. V pripade
nepritomnosti Objednavatel'a na mieste urcenia okamihom vylozenia stahovanych predmetov
na vhodnom mieste, ktoré Zhotovitel’ ur¢il, pretoze Objednavatel’ porusil povinnost’
stahované predmety prevziat’ a nedal Zhotovitel'ovi v€asné pokyny, ako sa stahovanymi
predmetmi zaobchadzat'.

3. Odstupenie od zmluvného vztahu je nutné druhej zmluvnej strane ozndmit’ pisomne.

4. Zhotovitel je opravneny od zmluvného vzt'ahu odstipit’ v pripade, Ze Objednavatel’ porusi
akukol'vek povinnost’ vyplyvajicu zo zmluvného vzt'ahu, najmé v pripade nezaplatenia
zalohy. Pravo Zhotovitel'a na ndhradu Skody sposobené Objednavatel'om nie je nijako
dotknuté.

5. Objednavatel’ je opravneny od Zmluvy odstupit’

1. v pripade porusenia Zmluvy Zhotovitel'om, najma v pripade omeskania Zhotovitel'a
s poskytnutim st’ahovacej, upratovacej alebo remeselnej sluzby dlhsieho ako 10 pracovnych
dni, hoci Objednavatel’ Zhotovitel'a na vykonanie tychto sluzieb opdtovne pisomne vyzval.
Tato moznost’ je obmedzend v pripade, ze Zhotovitel’ dolozi posobenie vys$Sej moci (vratane



poruch, Strajkom, zivlami, ob¢ianskymi nepokojmi a vojnovymi konfliktami, vybuchom a
podobne).

2. zaplatenim odstupného, ktoré sa dojednava vo vyske 50 % ceny v pripade
odstlipenia 5 a viac dni pred stahovanim, 100 % ceny v pripade odstipenia menej ako 5 dni
pred zaCatim objednanej sluzby.

IX. Dorucovanie pisomnosti

1. Zmluvné strany su povinné dorucovat’ si pisomnosti formou doporuceného listu, listu do
vlastnych ruk ¢i elektronickou postou.

2. Zhotovitel je povinny doru¢ovat’ pisomnosti na adresu ¢i e-mailovt schranku, ktoré
Objednavatel’ oznamil. Pokial’ sa pisomnost’ doru¢ovand na tito adresu Zhotovitel'ovi vrati
ako nedorucend, ma sa za to, ze pisomnost’ bola doruc¢ena dilom, kedy sa Zhotovitel'ovi vrati.

3. Ak je Objednavatel’ dohodnuty s akymkol'vek FRANCHISANTOM ¢i PARTNEROM
medzinarodnej franchisovej siete EXTRA SERVICES, je povinny pisomnosti doru¢ovat’ na
elektronickt adresu alebo na adresu sidla spolo¢nosti konkrétneho Zhotovitela, ktory je
¢lenom tejto siete.

X. Rozhodcovska dolozka

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky majetkové spory vyplyvajice zo Zmluvy alebo
vzniknuté v suvislosti s fiou budu rozhodované s kone¢nou platnostou na Rozhodcovskom
sude dan¢ho Statu, kde boli sluzby poskytované podl'a jeho poriadku troj¢lennym
rozhodcovskym sendtom, kedy kazda zo zmluvnych stran zvoli osobu jedného rozhodcu a ti
sa medzi sebou dohodnt na osobe tretieho rozhodcu, predsedu rozhodcovského senatu. Ak
zmluvna strana neozndmi osobu rozhodcu do 10 pracovnych dni od okamihu, ¢o na to bola
druhou zmluvnou stranou vyzvana, zvoli aj druhti osobu rozhodcu druha zmluvna strana.

2.V pripade postipenia pohl'adavky vyplyvajicej zo Zmluvy je dojednana rozhodcovska
doloZka platnd aj pre nového veritel'a pohl'adavky zo Zmluvy.

XI. Zavereéné ustanovenia

1. Objednavatel’ predlzuje premlcaciu dobu vsetkych prav vzniknutych Zhotovitelovi v
stivislosti so Zmluvou, najmé prava na zaplatenie ceny, prava na thradu prisluSenstva, prava
na nahradu Skody a prava na odstupné, a to na dobu 3 rokov odo dia, ked’ premlcacia lehota
zacala plynut’ prvykrat.

3. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze plnenie povinnosti Zhotovitel'a podl'a Zmluvy a VOP
vyzaduje jeho sucinnost’. Bez poskytnutia tejto sucinnosti, ktora spociva najmé v plneni
povinnosti podl'a Zmluvy a VOP, Zhotovitel’ negarantuje riadne plnenie svojich povinnosti zo
Zmluvy a VOP, najmad nie je v omeskani tychto povinnosti.

4. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze st pren vSetky ustanovenia VOP zrozumiteI'né a povazuje ich
za dostatocne urcité. Uzavretie Zmluvy je vyrazom slobodnej, vaznej a pravej vole
Objednavatel’a a Objednavatel’ precitanim Zmluvy vyjadruje bezvyhradny suhlas s tym, byt’
viazany ustanoveniami tychto VOP.



5. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze ak budu niektoré ustanovenia Zmluvy ¢i VOP
uznané za neplatné, nema tato skutocnost’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a
VOP. Zmluvné strany sa zavézuji nahradit’ v primeranej lehote neplatné ustanovenia
platnymi, ktoré budu €o najblizsie vyjadrovat’ obchodny a pravny zmysel povodnych
ustanoventi.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti RISS COMPANY s.r.o0. nadobudaju
platnost’ dita 11.11.2022 a st neustéle k dispozicii na webovych strankach medzinarodne;j
franchisovej siete EXTRA SERVICES na adrese https://extra-services.eu a su neoddelitelnou
sucast'ou zmluvnej dokumentacie.



